Б О Е Р Ы К


Р А С П О Р Я Ж Е Н И Е     № 15
                

от «22» января 2025 г.





О внесении изменений в Порядок работы с обращениями граждан в Исполнительном комитете муниципального образования «Лениногорский муниципальный район» Республики Татарстан и Порядок проведения анализа поступивших в Исполнительный комитет муниципального образования «Лениногорский муниципальный район» Республики Татарстан обращений граждан, утвержденные распоряжением Исполнительного комитета муниципального образования «Лениногорский муниципальный район» от 06.12.2023 №267

В соответствии с Федеральным законом от 02 мая 2006г. № 59-ФЗ (в ред. от 28.12.2024 №547-ФЗ) «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Законом Республики Татарстан от 12 мая 2003г. № 16-ЗРТ «Об обращениях граждан в Республике Татарстан»:
1.Внести в Порядок работы с обращениями граждан в Исполнительном комитете муниципального образования «Лениногорский муниципальный район» Республики Татарстан, следующее изменение:
пункт 1 изложить в следующей редакции:
«1. Порядок работы с обращениями граждан в Исполнительном комитете муниципального образования «Лениногорский муниципальный район» Республики Татарстан (далее – Порядок) определяет порядок организации рассмотрения индивидуальных и коллективных предложений, обращений, заявлений и жалоб граждан (далее - обращения граждан), поступающих обращений в письменной форме  или в форме электронного документа с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (Единый портал), иной информационной системы государственного органа или органа местного самоуправления либо официального сайта государственного органа или официального сайта Лениногорского муниципального района в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», обеспечивающих идентификацию и (или) аутентификацию граждан, предложение, заявление или жалоба или в форме устного личного обращения во время приема граждан, в  Совете муниципального образования «Лениногорский муниципальный район» Республики Татарстан и Совете муниципального образования город Лениногорск Лениногорского муниципального района Республики Татарстан.»;
пункт 8 изложить в следующей редакции:
«8. Должностное лицо, ответственное за работу с обращениями граждан, регистрирует ответ на обращение и направляет заявителю. Ответ на обращение направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, поступившем в государственный орган, Исполнительный комитет муниципального образования «Лениногорский муниципальный район» Республики Татарстан или должностному лицу в форме электронного документа, либо по адресу (уникальному идентификатору) личного кабинета гражданина на Едином портале или в иной информационной системе Исполнительного комитета, обеспечивающей идентификацию и (или) аутентификацию гражданина, при использовании Единого портала или иной информационной системы и в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении, поступившем в орган или должностному лицу в письменной форме.».

2.Внести в Порядок проведения анализа поступивших в Исполнительный комитет муниципального образования «Лениногорский муниципальный район» Республики Татарстан обращений граждан:
	пункт 4 изложить в следующей редакции:
	«4.При проведении анализа изучается информация о количестве поступивших, переадресованных и рассмотренных письменных обращений в письменной форме  или в форме электронного документа с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (Единый портал), иной информационной системы государственного органа или органа местного самоуправления либо официального сайта государственного органа или официального сайта Лениногорского муниципального района в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», обеспечивающих идентификацию и (или) аутентификацию граждан, предложение, заявление или жалоба, о местах, днях и часах приема граждан, о количестве граждан, принятых на личном приеме, о тематике обращений, о принятых по результатам рассмотрения обращений мерах.».
3.Разместить настоящее распоряжение на официальном сайте Лениногорского муниципального района в информационно-коммуникационной сети «Интернет».
4.Контроль за исполнением настоящего распоряжения возложить на начальника отдела по работе с обращениями граждан Исполнительного комитета муниципального образования «Лениногорский муниципальный район».
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