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Утвержден
постановлением руководителя Исполнительного комитета муниципального образования «Лениногорский муниципальный район»

от 19 июня 2012г. № 260
Стандарт качества предоставления муниципальной услуги по предоставлению общедоступного бесплатного дошкольного образования детей на территории Лениногорского муниципального района 
1. Получатели муниципальной услуги
1.1. Настоящий стандарт муниципальной услуги «Предоставление общедоступного и бесплатного дополнительного образования для детей по программам дополнительного образования» (далее - Стандарт).
1.2. Настоящий Стандарт распространяется на услугу «Предоставление общедоступного и бесплатного дополнительного образования для детей по программам дополнительного образования» (далее - Услуга), предоставляемую населению Лениногорского муниципального  района муниципальными учреждениями системы общего образования. Стандарт устанавливает основные требования, определяющие качество  предоставления Услуги, в том числе такие, как: 
1) реализация программ дополнительного образования; 
2) реализация программ детских и юношеских объединений с постоянным и (или) переменным составом; 
3) реализация программ каникулярного и летнего отдыха обучающихся.

Настоящим Стандартом устанавливаются обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности муниципальной Услуги в целом. 
Единица измерения услуги – 1 обучающийся. 

2. Правовые основания оказания 
муниципальной услуги
1) Конституция Российской Федерации; 

2) Конвенция о правах ребенка, одобренная Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989. 

3) Закон Российской Федерации от 10.07.1992 № 3266-1 «Об образовании» с изменениями и дополнениями; 

4) Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ (в ред. Федерального закона от 02.03.2007 №24-ФЗ); 

5) Федеральный закон от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» (в ред. Федерального закона от 21.12.2004 №170-ФЗ); 

6) Федеральный закон от 24.06.1999 №120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» (в ред. Федерального закона от 05.01.2006 №9-ФЗ); 

7) Федеральный закон от 29.04.1999 №80-ФЗ «О физической культуре и спорте в Российской Федерации (в ред. Федерального закона от 25.10.2006 №171-ФЗ); 

8) Федеральная целевая программа развития образования на 2006-2010 годы, утвержденная постановлением Правительства РФ от 23.12.2005 №803; 

9) Закон Российской Федерации от 07.02.92 № 2300-1 «О защите прав потребителей»; 

10) Постановление Правительства Российской Федерации от 4.10.2000 № 751 «О Национальной доктрине образования в Российской Федерации»; 

11) Постановление Правительства Российской Федерации от 05.07.2001 № 505, «Об утверждении Правил оказания платных образовательных услуг в сфере дошкольного и общего образования»; 

12) Постановление Правительства РФ от 07.03.1995 г. № 233 «Об утверждении Типового положения об образовательном учреждении дополнительного образования детей»; 

13) Постановление Правительства РФ от 05.07.2001 №505 «Об утверждении правил оказания платных образовательных услуг»; 

14) Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы «Гигиенические требования к условиям обучения в общеобразовательных учреждениях, СанПиН 2.4.2.1178-02», утвержденные Главным государственным санитарным врачом Российской Федерации 25.11.2002; 

15) Приказ Министерства образования РФ от 18.07.2002 № 2783 «Об утверждении Концепции профильного обучения на старшей ступени общего образования». 
3. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги
3.1. Муниципальная Услуга оказывается в учреждениях, функционирующих в соответствии со следующими основными документами: 
устав образовательного учреждения. 
Устав образовательного учреждения (далее – Устав) – является основным организационным документом, регламентирующим деятельность учреждения и должен включать в себя следующие сведения: 
наименование учреждения, цели и предмет деятельности; 
права и обязанности учреждения, его ответственность, 
права и обязанности учредителя; 
организация деятельности учреждения; 
права и обязанности участников образовательного процесса; 
управление учреждением; 
имущество и финансы учреждения;
лицензия на осуществление (право ведения) образовательной деятельности. В соответствии с действующим законодательством учреждения при оказании Услуги должны иметь лицензию на право ведения образовательной деятельности по образовательным программам следующих уровней: 
дополнительное, в том числе следующих направленностей: 
профессиональной подготовки; 
научно-технической; 
спортивно-технической; 
физкультурно-спортивной; 
эколого-биологической; 
туристско-краеведческой; 
военно-патриотической; 
художественно-эстетической.

иные лицензии, необходимые для оказания услуг в сфере дополнительного образования детей;

руководства, правила, инструкции, методики, положения. Руководства, правила, инструкции, методики, положения должны регламентировать процесс предоставления Услуги, определять методы (способы) их предоставления и контроля, а так же предусматривать меры совершенствования работы образовательного учреждения. 
В учреждении используются следующие основные руководства: 
правила внутреннего трудового распорядка; 
распоряжения и приказы Управления образования Лениногорского муниципального района  о работе общеобразовательных учреждений. 

4. Требования к порядку и условиям 
оказания муниципальной услуги
4.1.Муниципальная услуга предоставляется в целях: обеспечения необходимых условий личностного развития; укрепления здоровья и профессионального самоопределения; творческого развития детей и подростков; формирования общей культуры учащихся; адаптации личности к жизни в обществе; организации содержательного досуга
Орган, ответственный за организацию предоставления Услуги настоящего раздела, – Управление образования Лениногорского муниципального района;
4.2.Основные факторы, влияющие на качество предоставления муниципальной Услуги: 
наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует образовательное учреждение, предоставляющее Услугу; 
условия размещения и режим работы учреждения, предоставляющего Услугу; 
наличие специального технического оснащения образовательного учреждения; 
укомплектованность образовательного учреждения специалистами и их квалификация;
наличие требований к технологии оказания услуги в области дополнительного образования; 
наличие информационного сопровождения деятельности образовательного учреждения, порядка и правил оказания образовательных услуг; 
наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля за деятельностью образовательного учреждения, а также за соблюдением качества фактически предоставляемой Услуги Стандарту.
5. Требования к материально-техническому обеспечению 
муниципальной услуги
Техническая проверка, ремонт оборудования осуществляются организациями, имеющими лицензию на данный вид деятельности, на основании:

договора с учреждением;

заключения органов Государственной санитарно-эпидемиологической службы и Государственной противопожарной службы о пригодности используемых зданий и помещений для осуществления образовательного процесса; 

программы развития образовательного учреждения; 

образовательной программы учреждения; 

годового плана работы; 

учебных планов и рабочих программ, расписания занятий. 

Основным оснащением образовательного учреждения являются: 

1) в учебных помещениях (комнатах и помещениях для дополнительного образования детей): 

а) столы ученические, чертежные, лабораторные (в зависимости от назначения помещения); 

б) аудиторные доски; 

в) шкафы для учебно-наглядных пособий; 

г) компьютеры; 

д) мультимедийные проекторы и экраны; 

2) в актовых залах: 

а) стулья (театральные кресла); 

б) оборудование сцены. 

3) в спортивных залах: 

а) спортивные снаряды и оборудование по направлениям деятельности.

Специальное оборудование, приборы и аппаратуру следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии, которое следует систематически проверять. Неисправное специальное оборудование, приборы и аппаратура, должны быть заменены, отремонтированы (если они подлежат ремонту) или изъяты из эксплуатации. 
Состояние эклектического оборудования, используемого в учреждении, определяется путем проведения визуального осмотра, замеров сопротивления изоляции (проверка качества изоляции проводов) и т.д. 

Материально-техническое обеспечение предоставления Услуги должно соответствовать требованиям надзорных органов при условии полного финансового обеспечения соответствующих бюджетных расходов и включения в структуру нормативов финансовых затрат на оказание муниципальной Услуги. 

6. Требования к безопасности оказания 
муниципальной услуги
При оказании услуги в сфере дополнительного образования детей используются следующие инструкции: 
инструкции по эксплуатации оборудования общеобразовательного учреждения (паспорта техники); 
инструкции по персоналу учреждения (должностные инструкции); 
инструкции по охране труда; 
инструкции по безопасности и правилах работы на травмоопасных участках, рабочих местах, в учебных кабинетах; 
инструкции по безопасности во время проведения массовых мероприятий; 
инструкции по безопасности во время экскурсий и туристических походов; 

Основными Положениями являются: 
положение о Совете образовательного учреждения; 
положение о педагогическом Совете; 
положение о попечительском Совете; 
положение о родительском комитете; 
положение об объединениях обучающихся, воспитанников (положение о научном обществе обучающихся и др.); 
положение о постоянных (или временных) детских и юношеских объединениях с постоянным и (или) временным составом обучающихся; 
положение об итоговой аттестации выпускников учреждения; 
положение об учебном кабинете; 
положение о порядке предоставления платных услуг (осуществлении предпринимательской деятельности образовательного учреждения); 
положение о порядке оплаты труда и условиях применения компенсационных и стимулирующих выплат работникам учреждений образования;

свидетельство о государственной аккредитации учреждения; 
эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру образовательного учреждения. 

В состав эксплуатационных документов, используемых при оказании услуги в сфере общего образования входят: 
технические паспорта на оборудование; 
сертификаты качества на оборудование; 
технический паспорт общеобразовательного учреждения; 
иные эксплуатационные документы. 


Эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру должны способствовать обеспечению их нормального и безопасного функционирования, обслуживания и поддержания в работоспособном состоянии. 

7. Требования, обеспечивающие доступность 
муниципальной услуги
7.1. Состав муниципальной Услуги: 
реализация программ дополнительного образования детей, соответствующих типу, виду и категории учреждения; 
обеспечение педагогическим и прочим персоналом образовательного процесса;
материально-техническое обеспечение образовательного процесса; 
информационно-аналитическое сопровождение образовательного процесса; 
предоставление обучающимся зданий и иных помещений, отвечающим установленным строительным, санитарным, гигиеническим нормам; обеспечение содержания и ремонта предоставленных зданий и иных помещений в соответствии со стандартами качества; обеспечение помещения услугами тепло-, электро- и водоснабжения, услугами водоотведения; 
проведение лечебно-профилактических и оздоровительных мероприятий; 
результат предоставления муниципальной Услуги;
.получение обучающимся дополнительного образования; 
физическое, интеллектуальное и творческое развитие обучающегося; 
изменение прироста индивидуальных показателей развития физических, интеллектуальных и творческих качеств обучающегося.

7.2.Требования к качеству и условиям предоставления муниципальной Услуги. Качество Услуги должно соответствовать следующим документам: 
Постановление Правительства Российской Федерации от 07.03.2005 № 233 «Об утверждении типового положения об образовательном учреждении дополнительного образования детей»; 
Постановление Правительства Российской Федерации от 18.01.1992 № 33 «О дополнительных мерах по социальной защите учащейся молодежи»; 
Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 28.11.2002 № 44 «О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил и нормативов. СанПиН 2.4.2.1178-02». 

8. Требования к уровню кадрового обеспечения 
оказания муниципальной услуги
Укомплектованность учреждений, предоставляющих Услугу, кадрами и их квалификация. 
Образовательное учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием, а также в соответствии с количеством укомплектованных групп обучающихся. 

Порядок комплектования персонала образовательного учреждения регламентируется типовым (модельным) штатным расписанием, утвержденным в установленном порядке. 

Предоставление муниципальной Услуги осуществляют следующие виды персонала: 
административно-управленческий персонал (директор учреждения, заместитель директора по учебно-воспитательной работе); 
педагогический персонал (педагоги дополнительного образования, воспитатели, социальные педагоги, педагоги-психологи и др.); 
обслуживающий персонал (уборщики служебных помещений, рабочие по комплексному обслуживанию зданий, сторожи и др.). 

Состав персонала определяется в соответствии со штатным расписанием, соответствующем типу и виду общеобразовательного учреждения. 

Медицинское обслуживание детей обеспечивается муниципальными учреждениями. Учреждения здравоохранения наряду с руководством общеобразовательного учреждения несут ответственность за здоровье и физическое развитие детей, проведение лечебно-профилактических мероприятий, соблюдение санитарно-гигиенических норм, контроль режима и качества питания. 

Каждый специалист образовательного учреждения должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей в соответствии с тарифно-квалификационными требованиями (характеристиками). 

Квалификацию специалистов следует поддерживать  постоянной (периодической не реже чем раз в 5 лет) учебой на курсах переподготовки и повышения квалификации или иными действенными способами.

У специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие обязанности и права сотрудников. 

На педагогическую работу принимаются лица, имеющие необходимую профессионально-педагогическую квалификацию, соответствующую требованиям квалификационной характеристики по должности и полученной специальности и подтвержденную документами об образовании. 

Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники образовательного учреждения должны обладать высокими моральными качествами, чувством ответственности. При оказании услуг работники учреждения должны проявлять к обучающимся и их родителям (законными представителями) максимальную вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение. 

Педагогические работники должны иметь образовательный ценз, который определяется типовыми положениями об образовательных учреждениях дополнительного образования детей соответствующих типов и видов. 

К педагогической деятельности не допускаются лица, лишенные права этой деятельности приговором суда или по медицинским показаниям, а также лица, имевшие судимость за определенные преступления, предусмотренные законодательством Российской Федерации. 

9. Требования к информационному обеспечению 
получателей муниципальной услуги
Информационное сопровождение деятельности учреждений и организаций, порядка и правил предоставления Услуги должно быть доступно сведения потребителей Услуги свое наименование и местонахождение. 

Потребители Услуги вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации о предоставляемой Услуге. 

10. Исчерпывающий перечень оснований для отказа 
в предоставлении муниципальной услуги
Приостановление предоставления Услуги носит заявительный характер. Место за потребителем Услуги в Учреждении сохраняется в следующих случаях: 
на период болезни ребенка или родителей (законных представителей); 
санаторно-курортного лечения ребенка. 
Перечень оснований для отказа в предоставлении Услуги: 
несоответствие ребенка возрастному ограничению на прием в образовательное учреждение; 
переполненность помещений для дополнительного образования детей, нарушение требований СанПиНа.
Особенности предоставления муниципальной Услуги отдельным категориям потребителей. 
Особенности предоставления муниципальной услуги отдельным категориям потребителей не устанавливаются.

11. Описание результата предоставления муниципальной услуги
11.1.Ответственность за качество оказания муниципальной Услуги. Руководитель учреждения, организации, оказывающих Услугу, несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего Стандарта и определяет основные цели, задачи и направления деятельности учреждения, организации в области совершенствования качества предоставляемой Услуги. 
Руководитель учреждения, организации обязан: 
обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех сотрудников учреждения, организации; 
организовать информационное обеспечение процесса оказания Услуги в соответствии с требованиями Стандарта; 
организовать внутренний контроль за соблюдением Стандарта; 
обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры оказания Услуги и Стандарта муниципальной Услуги. 
11.2.Оценка качества предоставления муниципальной Услуги. Критериями оценки качества Услуги являются: 
полнота предоставления Услуги в соответствии с установленными настоящим Стандартом требованиями ее предоставления; 
результативность предоставления Услуги по результатам оценки соответствия оказанной услуги Стандарту, изучения обращений граждан и опросов населения.
11.3.Система индикаторов качества предоставления Услуги. В учреждении ведется учет проверок качества оказания услуг, имеется книга (журнал) регистрации жалоб на качество услуг, при условии нахождения ее в доступном для потребителей месте - да/нет;

удельный вес обучающихся в учреждениях дополнительного образования детей от количества учащихся дневных общеобразовательных школ -  не менее 20%;
обеспеченность общеобразовательных учреждений компьютерной техникой, в т.ч. с доступом в Интернет - да/нет;
отсев обучающихся в год, от общего числа обучающихся - не более 5%;
общий уровень укомплектованности кадрами - не менее 98%;
доля педагогических кадров с высшим образованием от общего числа педагогов - не менее 70%;

другие положения, характеризующие требования к предоставлению муниципальной Услуги;
информационное сопровождение деятельности учреждений и организаций, оказывающих муниципальную Услугу. 

12. Порядок подачи, регистрации и рассмотрения жалоб 
на несоблюдение стандарта муниципальной услуги
Настоящий Стандарт должен быть предоставлен учреждением, оказывающей Услугу, для ознакомления любому лицу по месту предоставления Услуги незамедлительно по поступлению такой просьбы. Жалобы на предоставление Услуги с нарушением настоящего Стандарта должны быть рассмотрены в установленные сроки, а заявителю дан письменный ответ о принятых мерах, а также предложения о возможных действиях по устранению последствий некачественно предоставленной Услуги. 
Сроки рассмотрения жалоб, в том случае, если они не установлены нормативно-правовыми актами, должны быть определены руководителем учреждений, обеспечивающих контроль за предоставлением Услуги.
Качественное предоставление услуги в сфере дополнительного образования характеризуют: 
доступность, безопасность и эффективность образования; 
осуществление воспитательной деятельности; 
создание условий для всестороннего развития детей и подростков; 
отсутствие профессионально-педагогических ошибок и нарушений технологии оказания Услуги в сфере дополнительного образования детей; 
оптимальность использования ресурсов образовательного учреждения; 
удовлетворенность учащихся и их родителей педагогическим обслуживанием. 

13. Порядок контроля за предоставлением
муниципальной услуги
13.1. Внутренний контроль 

Учреждения должны иметь документально оформленную внутреннюю систему контроля за деятельностью подразделений и сотрудников с целью определения их соответствия настоящему Стандарту, другим нормативным документам в области дополнительного образования детей. Такая система контроля должна охватывать этапы планирования, работы с потребителями Услуги, оформление результатов контроля, выработки и реализации мероприятий по устранению выявленных недостатков. 

Руководитель учреждения несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего стандарта. 

13.2. Внешний контроль. 

Внешняя система контроля должна включать в себя контроль, который осуществляет Управление образования Лениногорского муниципального  района и другие организации, осуществляющие контрольные и надзорные функции в сфере образования и защиты прав потребителей.

14. Информация о предоставлении муниципальной  услуги
за плату или бесплатно
Оказание муниципальной Услуги является для потребителей бесплатным видом услуги. 
___________________________
