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Утвержден
постановлением руководителя Исполнительного комитета муниципального образования «Лениногорский муниципальный район»

от 19 июня 2012г. № 260
Стандарт качества предоставления муниципальной услуги по оказанию психолого-педагогической помощи детям и подросткам 
в общеобразовательных учреждениях
Лениногорского муниципального района
1. Получатели муниципальной услуги
1.1. Муниципальная услуга по оказанию психолого-педагогической помощи детям и подросткам в общеобразовательных учреждениях Лениногорского муниципального района оказывается детям и подросткам, нуждающихся в психолого-педагогической и медико-социальной помощи (далее именуется - учреждение), создается для детей и подростков от 6 до 18 лет и реализует общеобразовательные программы (основные и дополнительные). 
1.2. Основными задачами учреждения являются:
оказание помощи детям, испытывающим трудности в усвоении образовательных программ;
осуществление индивидуально ориентированной педагогической, психологической, социальной, медицинской и юридической помощи детям;
оказание помощи другим общеобразовательным учреждениям по вопросам обучения и воспитания детей с проблемами школьной и социальной адаптации.

2. Правовые основания оказания муниципальной услуги
Настоящий Стандарт качества разработан и действует на основе следующих нормативных правовых актов:
Конституцией Российской Федерации;
Конвенцией ООН о правах ребёнка;
Федеральным законом от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»; 
Законом Российской Федерации от 10.07.1992 № 3266 - 1 «Об образовании» (с изменениями и дополнениями);
Типовом положении о дошкольном образовательном учреждении от 12.09.2008 г. № 666;
Типовом положении об общеобразовательном учреждении (в ред. Постановлений Правительства Российской Федерации от 23.12.2002 № 919, от 01.02.2005 № 49, от 30.12.2005 № 854); 
Федеральным законом от 24.07.1998 № 124 - ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»; 
Типовым положением об образовательном учреждении для детей дошкольного и младшего школьного возраста, утвержденным Постановлением Правительства Российской Федерации от 19.09.1997 № 1204; 
Типовым положением об образовательном учреждении дополнительного образования детей, утвержденным Постановлением Правительства Российской Федерации от 07.03.1993 № 233; 
Федеральным законом от 22.08.2004 № 122 - ФЗ «О внесении изменений в законодательные акты Российской Федерации в связи с принятием федеральных законов «О внесении изменений и дополнений в Федеральный закон «Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации» и «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» и другими Федеральными законами; 
Приказом Минобрнауки России от 22.08.1997 № 1792, постановление Госкомсанэпиднадзор России от 31.10.1996 № 49 «Санитарные правила и нормы».
3. Исчерпывающий перечень документов, необходимых
для получения муниципальной услуги
3.1. Образовательные учреждения осуществляют свою деятельность в условиях учреждения с шестидневным, пятидневным для учащихся первых классов пребыванием и обеспечивают создание соответствующих условий для охраны и укрепления физического и психического здоровья детей,  воспитания и развития воспитанников и обучающихся, овладение ими чтением, письмом, счетом, основными навыками учебной деятельности, элементами теоретического мышления, простейшими навыками самоконтроля, культурой поведения и речи, основами личной гигиены и здорового образа жизни. Начальное общее образование является базой для получения основного общего образования. Нормативный срок освоения образовательной программы  4 года (1-4 классы). В соответствии с Законом Российской Федерации «Об образовании» п.2 ст.19 обучение детей в образовательных учреждениях, реализующих программы начального общего образования, начинается с достижения ими возраста шести лет шести месяцев при отсутствии противопоказаний по состоянию здоровья, но не позже достижения ими возраста восьми лет. Все дети, достигшие 6,5 лет,  зачисляются в первый класс образовательного учреждения независимо от уровня их подготовки при наличии документов:
заявления родителей на имя директора общеобразовательного учреждения с просьбой о приеме на обучение с указанием формы получения образования; 
медицинской карты ребенка;
паспорта одного из родителей;
заверенной копии свидетельства о рождении ребенка.
4. Требования к порядку и условиям оказания муниципальной услуги
4.1. Оказание услуги носит заявительный характер. 

4.2. Перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги:
заявление одного из родителей (законных представителей);
медицинское заключение о состоянии здоровья ребенка.

4.3. Принятие заявки от получателя муниципальной услуги (заявителя). Прием заявления осуществляется при наличии документа, удостоверяющего личность заявителя, и в соответствии с правовыми актами, указанными в пункте 2  настоящего Стандарта.

4.4. Рассмотрение заявки. Заявка рассматривается руководителем муниципального образовательного учреждения в сроки, установленные правовыми актами, указанными в пункте 2  настоящего Стандарта.
4.5. Принятие решения об удовлетворении либо отказе в удовлетворении заявки.

Решение принимается руководителем муниципального образовательного учреждения в соответствии с правовыми актами, указанными в пункте 2 настоящего Стандарта.

4.6. Информирование получателя муниципальной услуги (заявителя) о принятом решении. Информирование заявителя о приеме в муниципальное образовательное учреждение может быть осуществлено в устной форме. По просьбе родителя (законного представителя) муниципальное образовательное учреждение должно выдать ему официальное письмо об отказе в приеме за подписью директора, заверенное печатью муниципального образовательного учреждения.

4.7. Очередность оказания муниципальной услуги.

Очередность оказания муниципальной услуги формируется по мере поступления заявлений родителей (законных представителей).

5. Требования к материально-техническому обеспечению 
муниципальной услуги
5.1. Учреждение, его структурные подразделения должны быть размещены в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения, обеспеченных всеми средствами коммунально-бытового обслуживания, телефонной связью.

5.2. По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм, правил противопожарной безопасности, безопасности труда работников и должны быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг.

5.3. Учреждение должно быть оснащено специальным оборудованием, аппаратурой, приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, другим нормативным требованиям и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг.

5.4. Специальное оборудование используется строго по назначению, содержится в технически исправном состоянии. Неисправное оборудование заменяется или ремонтируется, а пригодность к эксплуатации отремонтированного оборудования подтверждается проверкой специалистов.

6. Требования к безопасности оказания муниципальной услуги
6.1 Государственная услуга по предоставлению общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего образования по основным общеобразовательным программам образования, оказывается населению при наличии документов, в соответствии с которыми функционирует учреждение.

6.2. Учреждение, оказывающее услугу, должно иметь лицензию на право осуществления образовательной деятельности, свидетельство о государственной аккредитации, Устав учреждения и прочие документы (штатное расписание, правила внутреннего трудового распорядка, приказы, решения, правила, инструкции, методики, регламентирующие процесс предоставления услуг и их контроля, предусматривающие меры совершенствования работы учреждения и др.).

6.3. Учреждение, оказывающее услугу, должно иметь паспорт готовности учреждения на начало учебного года, включающий заключение государственного органа пожарного надзора, заключение государственного органа по надзору в сфере потребительского рынка и благополучия населения.

6.4. Учреждение, оказывающее услугу, должно иметь эксплуатационные документы на имеющиеся в учреждении оборудование, приборы и аппаратуру.

7. Требования, обеспечивающие доступность муниципальной услуги
7.1. Возможность получения гражданами образования не должна зависеть от пола, расы, национальности, языка, происхождения, места жительства, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным организациям (объединениям).

7.2. Получение образования должно быть общедоступным при соблюдении требований, изложенных в п. 5 настоящего Стандарта, Устава образовательного учреждения.

8. Требования к уровню кадрового обеспечения 
оказания муниципальной услуги
8.1. Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием.

8.2.Специалисты должны иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей.

8.3. У специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.

8.4. В учреждении должны быть созданы условия для аттестации специалистов.

8.5.Специалисты по психологическому сопровождению наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом должны обладать высокими нравственными и морально-этическими качествами, чувством ответственности.

8.6. Психолого–педагогическое обеспечение в учреждении осуществляется  педагогом-психологом, с договором между учреждением и совместно с администрацией  учреждения отвечают за охрану психического здоровья воспитанников и укрепление их психофизического состояния, проведение профилактических мероприятий; ведут просветительную работу среди детей, родителей (законных представителей), педагогических работников по ознакомлению с психофизиологическими особенностями учащихся и воспитанников  формированию у детей навыков здорового образа жизни. 

9. Требования к информационному обеспечению 
получателей муниципальной услуги
9.1. В состав информации о предоставляемой учреждением услуге в обязательном порядке включаются:
перечень основных и дополнительных образовательных услуг;
характеристики образовательной услуги, область ее предоставления и затраты времени на ее предоставление;
наименование государственных стандартов, требованиям которых должна соответствовать государственная услуга;
возможность влияния потребителей на качество услуги;
адекватные и доступные средства для эффективного общения работников учреждения с потребителями государственной услуги;
возможность получения оценки качества услуги со стороны потребителя;
установление взаимосвязи между предложенной государственной услугой и реальными потребностями потребителя;
правила и условия эффективного и безопасного предоставления государственной услуги;
гарантийные обязательства учреждения, предоставляющего государственную услугу.

10. Исчерпывающий перечень оснований для отказа 
в предоставлении муниципальной услуги
10.1. Обращение получателя услуги не рассматривается в следующих случаях:
несоответствия ребенка возрастному ограничению на прием в муниципальное образовательное учреждение;
наличия медицинских противопоказаний;
отсутствия сведений об обжалуемом действии, бездействии (в чем выразилось, кем принято), о лице, обратившемся с жалобой (фамилия физического лица);
отсутствия подписи получателя услуги.

11. Описание результата предоставления муниципальной услуги
	№
п/п
	Наименование качественного показателя бюджетной услуги
	Наименование количественного  показателя оценки качества бюджетной услуги
	Целевое значение количественного показателя бюджетной услуги

	1. 
	Качество услуги по предоставлению психолого-педагогической помощи детям и подросткам, имеющим трудности в обучении, в образовательных учреждениях
	1. Количество мест в образовательном учреждении в расчете на 1 потребителя услуги 
	не менее 1 места

	
	
	2. Количество компьютеров на 100 потребителей услуги 
	не менее 2,5 компьютера         

	
	
	3. Наличие высшего, незаконченного высшего и среднего профессионального педагогического образования у педагогических работников учреждения
	100%

	
	
	4. Количество педагогов,  имеющих высшую и первую квалификационную категорию  
	не менее 60%

	
	
	5.Обеспеченность воспитанников учреждений в соответствии с утвержденными нормативами:

- мягким инвентарем

- игрушками

- художественной литературой
	не менее 85%

не менее 85%

не менее 80%

	
	
	6. Удельный вес детей, охваченных дополнительным образованием
	не менее 80%

	
	
	7. Доля установленной площади учреждения, приходящегося на одного ребенка
	100%

	
	
	8. Укомплектованность штатами, в том числе педагогическими
	100%


12. Порядок подачи, регистрации и рассмотрения жалоб на несоблюдение стандарта муниципальной услуги
12.1. Получатели услуги имеют право на обжалование действий или бездействия сотрудников, участвующих в предоставлении услуги.

12.2. Получатели услуги имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу (претензию).

12.3. При обращении получателей услуги в письменной форме срок рассмотрения жалобы не должен превышать 30 дней с момента получения обращения.

12.4. В случае если по обращению (жалобе) требуется провести экспертизу, проверку или обследование, срок рассмотрения жалобы может быть продлен, но не более чем на 30 дней по решению руководителя исполнительного комитета муниципального района. О продлении срока рассмотрения обращения (жалобы) получатель услуги уведомляется письменно с указанием причин продления.

12.5. Обращение (жалоба) получателей услуги в письменной форме либо в форме электронного документа должно содержать следующую информацию:
фамилию гражданина, который подает жалобу, его место жительства или пребывания;
наименование должности, фамилии, имени и отчества сотрудника (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого обжалуется;
суть обжалуемого действия (бездействия) и причины несогласия с обжалуемым действием (бездействием);
обстоятельства, на основании которых получатель услуги считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность;
требования о признании незаконным действия (бездействия);
иные сведения, которые получатель услуги считает необходимым сообщить.

12.6. К обращению (жалобе) могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные в обращении (жалобе) обстоятельства. В таком случае в обращении (жалобе) приводится перечень прилагаемых к ней документов.

12.7. Если документы, имеющие существенное значение для рассмотрения обращения (жалобы), отсутствуют или не приложены к обращению (жалобе), решение принимается без учета доводов, в подтверждение которых документы не представлены.

12.8. Обращение (жалоба) подписывается подавшим его (ее) получателем услуги.

12.9. По результатам рассмотрения обращения (жалобы) принимается одно из следующих решений:
признает действие (бездействие) должностного лица соответствующим законодательству и настоящему Регламенту и отказывает в удовлетворении обращения (жалобы);
признает действие (бездействие) должностного лица  не соответствующим законодательству и настоящему Регламенту полностью или частично и принимает решение об удовлетворении обращения (жалобы) полностью или частично.

12.10. Копия решения направляется заявителю в течение трех дней по почтовому адресу, а в случае, если жалоба представлена в виде электронного документа по адресу электронной почты заявителя либо по почтовому адресу, указанному в электронном документе.

12.11. В случае удовлетворения обращения (жалобы) полностью или частично определяются меры, которые должны быть приняты в целях устранения нарушений.

13. Порядок контроля за предоставлением муниципальной услуги
13.1. Учреждение должно иметь документально оформленную внутреннюю систему контроля за деятельностью структурных подразделений и сотрудников по оказанию услуги в области образования, на ее соответствие стандартам, другим нормативным требованиям в области образования. Система контроля должна охватывать этапы планирования, работу с потребителями, оформление результатов контроля, выработку и реализацию мероприятий по устранению выявленных недостатков.

13.2. Внутренний контроль осуществляет руководитель учреждения, его заместители, руководители структурных подразделений. В учреждении проводятся следующие виды контроля: 

комплексный (предусматривает комплексную проверку образовательной деятельности отдельных педагогов или структурного подразделения);

тематический (контроль по определенной теме или направлению деятельности может распространяться как на все объединения, так и на объединения одного структурного подразделения);

оперативный (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления услуг);

предупредительный (по предупреждению проблем или низкого качества предоставления услуг).

13.3. Работа учреждения в области качества услуги должна быть направлена на полное удовлетворение запросов общества, непрерывное повышение качества государственной услуги.

13.4. Руководитель учреждения несет полную ответственность перед родителями (законными представителями), государством, обществом и учредителем за качество предоставляемой государственной услуги, обеспечивает разъяснение и доведение этого направления деятельности всем структурным подразделениям и сотрудникам учреждения.

13.5. При оценке качества услуги используются следующие критерии:

полнота предоставления услуги в соответствии с установленными требованиями ее предоставления;

результативность (эффективность) предоставления услуги, оцениваемая различными методами (в том числе путем проведения опросов);

отсутствие жалоб, поданных на качество оказания услуги, в том числе в правоохранительные органы, в прокуратуру;

отсутствие представлений прокуратуры, иных актов органов государственной власти о некачественном предоставлении услуги.

14. Информация о предоставлении муниципальной услуги
за плату или бесплатно
14.1. Муниципальная услуга по предоставлению общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего образования по основным общеобразовательным программам оказывается общеобразовательными учреждениями в установленном уставом учреждения порядке.

Каждый ребенок имеет право на получение бесплатного, доступного и качественного образования в соответствии с уровнем своего развития и состоянием здоровья.
_________________________________
