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Утвержден

постановлением руководителя Исполнительного комитета муниципального образования «Лениногорский муниципальный район»

от 19 июня 2012г. № 260




Стандарт качества предоставления муниципальной услуги по
предоставлению начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам в общеобразовательных учреждениях» 

1. Получатели муниципальной услуги

Получатели услуги - дети в возрасте от 6,5 до 18 лет.
Орган, ответственный за организацию предоставления Услуги, -                        МУ «Управление образования» Исполнительного комитета муниципального образования «Лениногорский муниципальный район».
Настоящий Стандарт распространяется на услугу «Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным образовательным программам в образовательных учреждениях», оказываемую населению бюджетными учреждениями образования, финансируемыми из средств муниципального бюджета Лениногорского района, и устанавливает основные требования, определяющие качество предоставления услуги, в том числе:
1) реализация образовательных программ начального, основного общего и среднего (полного) общего образования;
2) реализация дополнительных образовательных программ;
3) организация питания, закаливание, лечебная физкультура в соответствии с режимом работы учреждения;
4) работа по социально-трудовой адаптации и интеграции обучающихся в общество;
5) предоставление учащимся помещений, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям и пожарной безопасности.

2. Правовые основы оказания муниципальной услуги

Нормативные документы, регламентирующие деятельность образовательных учреждений:
1) Конституция Российской Федерации;
2) Закон Российской Федерации от 10 июня 1992 года №3266-1 «Об образовании»;
3) Закон Республики Татарстан от 19.10.1993 № 1982-XII (ред. от 30.06.2011) «Об образовании»; 
4) Закон Российской Федерации от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
5) Закон Российской Федерации от 08.05.2010 № 83-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) учреждений»;
6) постановление Правительства Российской Федерации от 19 марта 2001 г. № 196 «Об утверждении Типового положения об общеобразовательном учреждении»;
7) приказ Министерства общего и профессионального образования Российской Федерации от 9 февраля 1998 г. № 322 «Об утверждении Базисного учебного плана общеобразовательных учреждений Российской Федерации»;
8) приказ Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий от 18 июня 2003 г. № 313 «Об утверждении Правил пожарной безопасности в Российской Федерации (ППБ 01-03)»;
9) приказ Министерства образования Российской Федерации от                              9 марта 2004 г. № 1312 «Об утверждении федерального базисного учебного плана и примерных учебных планов для образовательных учреждений Российской Федерации, реализующих программы общего образования»;
10) постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 28 ноября 2002 г. № 44 «О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.4.2.1178-02»;
11) Устав учреждения;
12)  Лицензия на осуществление (право ведения) образовательной деятельности в сфере начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, виды работ (услуг), выполняемых (оказываемых) в составе лицензируемого вида деятельности (в отношении видов деятельности, указанных в пункте 2 статьи 17 Федерального закона «О лицензировании отдельных видов деятельности»);
13)  Свидетельство о государственной аккредитации учреждения;
14)  Руководства, правила, инструкции, методики, положения (которые должны регламентировать процесс предоставления Услуги в сфере начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, определять методы (способы) их предоставления и контроля).	

3. Исчерпывающий перечень документов, 
необходимых для получения муниципальной услуги

Перечень документов, необходимых для поступления ребенка в образовательное учреждение определяется уставом каждого образовательного учреждения. Данный перечень должен быть опубликован на сайте образовательного учреждения.





4. Требования к порядку и условиям оказания 
муниципальной услуги

Порядок оказания муниципальной услуги:
1) содержание образования определяется образовательными программами, разрабатываемыми и реализуемыми учреждением самостоятельно на основе стандартов;
2) организация образовательного процесса в учреждении регламентируется учебным планом, годовым календарным графиком и расписанием занятий, разрабатываемыми и утверждаемыми учреждением самостоятельно;
3)	образовательный процесс в учреждении осуществляется с использованием индивидуально-ориентированных коррекционно-развивающих образовательных программ;
4)	общеобразовательное учреждение должно осуществлять индивидуальный учет результатов освоения обучающимися образовательных программ, а также хранение в архивах данных об этих результатах на бумажных и (или) электронных носителях.
Дети могут продолжить обучение в том общеобразовательном учреждении, где они обучались ранее. Они принимаются в соответствующий класс на основе документов об их промежуточной аттестации, выданных учреждением.
Условия, необходимые для оказания муниципальной услуги:
наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует образовательное учреждение, предоставляющее Услугу;
наличие условий размещения и режим работы учреждения, предоставляющего Услугу;
наличие специального технического оснащения образовательного учреждения;
укомплектованность образовательного учреждения специалистами и их квалификация;
наличие требований к технологии оказания Услуги в области начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования;
наличие информационного сопровождения деятельности образовательного учреждения, порядка и правил оказания образовательных услуг;
наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля за деятельностью образовательного учреждения, а также за соблюдением качества фактически предоставляемых Услуг Стандарту.
Состав Услуги:
реализация программ начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования в образовательных учреждениях в соответствии с государственными стандартами начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, определяющими обязательный минимум содержания основных образовательных программ, максимальный объем учебной нагрузки учащихся, требования к уровню подготовки выпускников;
предоставление обучающимся зданий и иных помещений, отвечающих установленным строительным, санитарным, гигиеническим нормам, обеспечение содержания и ремонта предоставленных зданий и иных помещений в соответствие со стандартами качества, обеспечение помещения услугами тепло-, электро- и водоснабжения, услугами водоотведения.
5. Требования к материально-техническому обеспечению 
государственной услуги

Учреждение, предоставляющее Услугу, его структурные подразделения должны быть размещены в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения. Помещения должны быть обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащены телефонной связью.
Площадь, занимаемая учреждением, должна обеспечивать размещение работников и потребителей Услуги и предоставление им Услуги в соответствии с санитарно-эпидемиологическими требованиями.	
В здании учреждения, предоставляющего Услуги начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, должны быть предусмотрены следующие помещения:
помещения для организации образовательного процесса;
помещения для трудового обучения;
помещения для организации досуга обучающихся (актовый зал, тренажерный зал, помещения для кружковых занятий).
Здания учреждений начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования должны быть оборудованы  системами хозяйственно-питьевого и горячего водоснабжения, канализацией и водостоками.
Основные помещения учреждений начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования должны иметь естественное освещение.
Прилегающая территория должна быть озеленена, огорожена и оборудована физкультурно-спортивной площадкой.
Каждый обучающийся обеспечивается исправной мебелью. В процессе обучения используются стационарные и мобильные средства обучения.

6. Требования к безопасности оказания муниципальной услуги

Учреждение, предоставляющее Услугу, должно обеспечивать безопасность обучающихся при организации образовательного процесса и досуга обучающихся.
По размерам (площади) и техническому состоянию помещения учреждения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых Услуг (повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и т.д.).
Здания учреждений начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования должны быть оборудованы  системами противопожарного водоснабжения и противопожарной сигнализации.

7. Требования, обеспечивающие доступность 
муниципальной услуги

Образовательные учреждения  предоставляют бесплатные образовательные  услуги в соответствии с законом Российской Федерации «Об образовании» и законом Республики Татарстан «Об образовании» детям в возрасте от 6,5 до 18 лет.
Учреждение, предоставляющее Услугу, должно обеспечивать доступность образовательных услуг для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья.

8. Требования к уровню кадрового обеспечения 
оказания муниципальной услуги

Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием, а также в соответствии с количеством укомплектованных учащимися классов.
Порядок комплектования персонала учреждения регламентируется типовым штатным расписанием. Предоставление Услуги в сфере общего образования осуществляют следующие виды персонала:
1) педагогический персонал;
2) административно-управленческий персонал;
3) учебно-вспомогательный персонал (логопед, психолог, социолог и др.);
4) обслуживающий персонал.
На работу в учреждение принимаются специалисты, имеющие профессиональную квалификацию, соответствующую требованиям квалификационной характеристики по должности и полученной специальности и подтвержденную документами, об образовании.
Квалификацию специалистов следует поддерживать на высоком уровне постоянной (периодической, не реже чем раз в 5 лет) учебой на курсах переподготовки и повышения квалификации или иными действенными способами.
У специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.
На педагогическую работу принимаются лица, имеющие необходимую профессионально-педагогическую квалификацию, соответствующую требованиям квалификационной характеристики по должности и полученной специальности и подтвержденную документами об образовании.
Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники общеобразовательного учреждения должны проявлять к учащимся максимальную вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение.
К педагогической деятельности в общеобразовательных учреждениях не допускаются лица, которым она запрещена приговором суда или по медицинским показаниям.

9. Требования к информационному обеспечению получателей муниципальной услуги

Информационное сопровождение деятельности учреждений, порядка и правил предоставления Услуги должно быть доступно населению.
У входа в учреждение размещается информация о виде и наименовании учреждения.
В помещениях учреждения размещается информация:
о сроках, основных условиях приема в учреждение;
о дополнительных образовательных программах и дополнительных образовательных и медицинских услугах (для платных - с указанием цен);
о наименовании, адресе и телефонах МУ «Управление образования» Исполнительного комитета муниципального образования «Лениногорский муниципальный район».
На сайте учреждения размещаются:
1) сведения:
о дате создания образовательного учреждения;
о структуре образовательного учреждения;
о реализуемых основных и дополнительных образовательных программах с указанием численности лиц, обучающихся за счет средств соответствующего бюджета бюджетной системы Российской Федерации, по договорам с физическими и (или) юридическими лицами с оплатой ими стоимости обучения;
об образовательных стандартах и о требованиях, самостоятельно установленных федеральными государственными образовательными учреждениями высшего профессионального образования в соответствии с пунктом 2 статьи 7 настоящего Закона (при их наличии);
о персональном составе педагогических работников с указанием уровня образования и квалификации;
о материально-техническом обеспечении и об оснащенности образовательного процесса (в том числе о наличии библиотеки, общежитий, спортивных сооружений, об условиях питания, медицинского обслуживания, о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям);
об электронных образовательных ресурсах, доступ к которым обеспечивается обучающимся;
о направлениях научно-исследовательской деятельности и базе для ее осуществления (для образовательных учреждений высшего профессионального образования);
о результатах приема по каждому направлению подготовки (специальности) среднего профессионального образования или высшего профессионального образования, по различным условиям приема (прием на обучение, финансируемое за счет средств соответствующего бюджета бюджетной системы Российской Федерации, по договорам с физическими и (или) юридическими лицами с оплатой ими стоимости обучения) с указанием средней суммы набранных баллов по всем вступительным испытаниям (только для образовательных учреждений, реализующих основные профессиональные образовательные программы среднего профессионального образования и (или) высшего профессионального образования);
о наличии стипендий и иных видов материальной поддержки, об условиях предоставления их обучающимся;
о поступлении и расходовании финансовых и материальных средств по итогам финансового года;
2) копии:
документа, подтверждающего наличие лицензии на осуществление образовательной деятельности (с приложениями);
свидетельства о государственной аккредитации (с приложениями);
утвержденных в установленном порядке плана финансово-хозяйственной деятельности или бюджетной сметы образовательного учреждения;
3) отчет о результатах самообследования;
4) порядок оказания платных образовательных услуг, в том числе образец договора об оказании платных образовательных услуг, с указанием стоимости платных образовательных услуг;

10. Перечень оснований для отказа 
в предоставлении муниципальной услуги

Основанием для отказа в предоставлении государственной услуги является:
отсутствие свободных мест в образовательном учреждении;
отсутствие документов, необходимых для поступления в образовательное учреждение.

11. Результат предоставления государственной услуги

Качественное предоставление Услуги в сфере общего образования характеризуют:
доступность, безопасность и эффективность начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования;
осуществление воспитательной деятельности;
выполнение государственного стандарта общего образования;
создание условий для всестороннего развития детей и подростков;
отсутствие профессионально-педагогических ошибок и нарушений технологии оказания Услуги в сфере общего образования;
оптимальность использования ресурсов учреждения;
выполнение руководством учреждения управленческих функций (анализ, планирование, организация, контроль, регулирование (коррекция).


12. Порядок подачи, регистрации и рассмотрения жалоб на несоблюдение стандарта качества муниципальной  услуги

Жалоба на несоблюдение стандарта качества государственной услуги может быть подана учащимися или их родителями (законными представителями) руководителю образовательного учреждения и в орган, ответственный за организацию предоставления Услуги, - МУ «Управление образования» Исполнительного комитета муниципального образования «Лениногорский муниципальный район». 
Жалоба может быть предоставлена лично заявителем, направлена по почте, подана посредством использования соответствующих сервисов на сайтах образовательных учреждений или управления образования.
Регистрация и рассмотрение жалоб производится в сроки, установленные федеральным и республиканским законодательствами.
Анализ обращений и жалоб граждан в МУ «Управление образования» Исполнительного комитета муниципального образования «Лениногорский муниципальный район» проведения по фактам обращения служебных расследований с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям;


13. Порядок контроля за предоставлением муниципальной услуги

Контроль за деятельностью учреждений осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.
Внутренний контроль осуществляется директором общеобразовательного учреждения, его заместителями по учебной, воспитательной работе.
МУ «Управление образования» Исполнительного комитета муниципального образования «Лениногорский муниципальный район» осуществляет внешний контроль за деятельностью учреждения в части соблюдения предоставления качества муниципальной Услуги путем:
1) проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период;
2) проведения контрольных мероприятий, в том числе проверки книги жалоб общеобразовательного учреждения на предмет фиксации в ней жалоб на качество Услуг, а также факта принятия мер по жалобам.
Также внешний контроль по направлениям осуществляют Служба по контролю и надзору в сфере образования, Роспотребнадзор, органы государственной противопожарной службы, пищевая лаборатория и другие органы.
Руководитель упреждения несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего Стандарта и определяет основные цели, задачи и направления деятельности учреждения в области совершенствования качества предоставляемых Услуг.
Критерии оценки качества Услуги:
полнота предоставления Услуги в соответствии с установленными   настоящим Стандартом требованиями ее предоставления;
результативность предоставления Услуги в сфере общего образования по результатам оценки соответствия оказанной Услуги Стандарту, изучения обращений граждан и опросов населения.

14. Информация о  предоставлении муниципальной услуги 
за плату или бесплатно

Муниципальные образовательные учреждения предоставляют Услугу бесплатно. Образовательные учреждения могут предоставлять дополнительные платные образовательные услуги при наличии соответствующей нормативно-правовой и материально-технической базы.
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