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Утвержден
постановлением руководителя Исполнительного комитета муниципального образования «Лениногорский муниципальный район»
от 19 июня 2012г. № 260
Cтандарт качества предоставления муниципальной услуги по организации перевозок учащихся общеобразовательных учреждений автобусами, специально предназначенными для перевозки детей 
в Лениногорском муниципальном районе Республики Татарстан

1. Получатели муниципальной услуги
1. Получатели муниципальной услуги учащиеся бюджетных общеобразовательных учреждении возраста от 6 до 18 лет обучающихся в базовых школах в сельской местности Лениногорского муниципального района Республики Татарстан. Участники образовательного процесса – обучающихся, их родители (законные представители) работники образовательного учреждения.

2. Правовые основания оказания муниципальной услуги
Конвенция о правах ребенка (одобрена Генеральной Ансамблей ООН от 20.11.1989);
Конституция Российской Федерации;

Закон Российской Федерации «Об образовании» от 10.07.1992 № 3266-1 с изменениями;

Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300 – 1 «О защите прав потребителей» с изменениями;

Федеральный закон от 24.07.1998 № 121 – ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» с изменениями;

Федеральный закон от 30.03.1999 № 52 – ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» с изменениями;

Федеральный закон от 06.10.2003 № 131 – ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправлении в Российской Федерации» с изменениями;

Федеральный закон от 02.05.2006 № 59–ФЗ «О порядке рассмотрения обращения граждан Российской Федерации»;

Конституция Республики Татарстан;

Закон Республики Татарстан «Об образовании», принятый Государственным Советом Республики Татарстан 26.10.2011;

3. Исчерпывающий перечень документов, необходимых 
для получения государственной (муниципальной) услуги
Федеральный закон от 24.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах системах профилактики безнадзорности и нарушении несовершеннолетних» с изменениями;

Постановление Правительства Российской Федерации от 19.03.2001 № 196 «Об утверждении Типового положения об общеобразовательном учреждении»; 
Санитарно-эпидемиологические правила СП 2.3.2. 1940-05 «Организация детского питания», утвержденные Главным государственным санитарным врачом Российской Федерации 13.01.2005;

Положение об обеспечении безопасности перевозок пассажиров автобусами, утвержденное приказом Министра транспорта Российской Федерации от 8 января 1997г. № 2 (в редакции приказа Минтранса РФ от 18.07.2000 № 75);
Постановление Кабинета Министров Республики Татарстан от 03.08.2006 №400 «О мерах по эффективному использованию школьных автобусов в Республики Татарстан;

Постановление Главы муниципального образования «Лениногорский муниципальный район», мэра города Лениногорска  от 21.08.2006 № 108 «Об организации перевозки учащихся в Лениногорском муниципальном районе Республики Татарстан автобусами, специально предназначенными для перевозки детей»;

Постановление Главы муниципального образования «Лениногорский муниципальный район», мэра города Лениногорска от 11.09.2006 № 112 «О реструктуризации сети общеобразовательных учреждении, расположенных в сельской местности и мерах по организации подвоза и проживания обучающихся в Лениногорском муниципальном районе Республики Татарстан на 2006-2007 учебный год.

4. Требования к порядку и условиям оказания 
государственной (муниципальной) услуги
4.1. Муниципальная услуга является общедоступной и гарантируется любому гражданину, проживающему на территории муниципального образования ЛМР в сельской местности и имеющему право на получение общего образования соответствующего уровня  не зависимый от пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным организациям (объединениям) состояния здоровья, социально, имущественного и должностного положения, наличия судимости.

4.2. Муниципальная услуга по представлению услуги по доставке базовые школы и обратно по месту проживанию учащихся производиться бесплатной основе. Беженцы, вынужденные переселенцы, иностранные граждане, лица без гражданство пользуются правом на получение услуги наравне с гражданином Российской Федерации в соответствии с действующим законодательством.
4.3. Список учащихся перевозимых в базовые школы утверждается приказом директора школы.

4.4. Педагог сопровождающий детей утверждается приказом директора школ.

5. Требования к материально–техническому обеспечению 
государственной (муниципальной) услуги
5.1. Автобусы для перевозки детей должны соответствовать требованиям безопасности, предъявляемым к транспортным средствам категории М2 и М3 по ГОСТ Р 52051 с участием требовании настоящего стандарта.
5.2. Показатели массы.
Определение массы снаряженного автобуса осуществляет по ГОСТ Р – 41. 36 и ГОСТ р 41, 52.
Полную конструктивную массу автобуса определяют при принятии следующих ограничений:

масса ребенка – 40 кг

масса взрослого пассажира, сопровождающих детей – 75 кг

масса ручной клады – 5 кг на одного ребенка

масса перевозимого багажа – 5 кг на одного ребенка

масса КК – 20 кг

5.3.  В автобусе должны быть предусмотрены только места для сидения. Сидения должны быть обращены в перед по ходу автобуса.

5.4.  В автобусе должны быть предусмотрены отсек в задней части (или) полки под окнами или другие места для размещения ручной клады (или) багажа, рассчитанные по карте не менее 0,1 кв.м и не менее 20 куб. дм на каждое место пассажира.
5.5. В автобусе должно быть предусмотрено не менее одного сиденья для взрослого пассажира сопровождающего детей. 

Расположение сидения должно позволять взрослого пассажирам осуществлять контроль за детьми во время движения автобуса.

5.6. Автобусы по ГОСТ Р 4152 должны иметь одну дверь, а автобуса по ГОСТ Р – 41, 36 не менее двух служебных дверей, предназначенных для выхода и входа. 

5.7. Кузов автобуса должен иметь окраску желтого цвета.

5.8. Автобус должен быть укомплектован двумя медицинскими аптечками.
5.9. В автобусе должен быть предусмотрены места для установки не менее двух огнетушителей, при этом одно из мест должно находиться вблизи сидения водителя.

5.10. Автобус должен быть оснащен устройством, обеспечивающий автоматическую подачу звукового сигнала при движении задним ходом.

5.11 Автобус  должен быть оснащен средствами двухсторонней связи.
5.12 Максимальная скорость автобуса для перевозки детей не должна превышать 60 км/ч, и перевозка детей-учащихся осуществляется в светлое время суток с включенным ближним светом фар.
5.13 Автобус, максимальная конструктивная скорость которого превышает 60 км/ч, должен быть оборудован УОС (устройство ограничения скорости), отвечающим требованиям ГОСТ Р 41.8.2.

5.14 Спереди и сзади автобуса должны быть установлены опознавательные знаки «Перевозка детей» в соответствии с Правилами дорожного движения Российской Федерации.

5.15 Автобус должен быть оборудован устройством, препятствующий началу движения при открытых или не полностью закрытых пассажирских дверях.

6. Требования к безопасности оказания муниципальной услуги
6.1. Владелец автобуса обязан:
проинструктировать водителей об особенностях маршрута, обеспечении безопасности движения, а при туристско-экскурсионных перевозках - также о правилах обслуживания туристов и экскурсантов, при перевозках детей - о правилах осуществления таких перевозок;
назначить контрольное время возвращения автобуса, через 2 часа после истечения контрольного времени принять меры к установлению места нахождения автобуса.
6.2. Перевозка детей автобусами должна осуществляться в светлое время суток с включенным ближним светом фар. Скорость движения выбирается водителем (а при сопровождении - старшим по его обеспечению) в зависимости от дорожных, метеорологических и других условий, но при этом скорость не должна превышать 60 км/ч.
6.3. Об организации школьных перевозок, массовых перевозок детей (в лагеря труда и отдыха и т.д.) уведомляются органы Государственной автомобильной инспекции для принятия мер по усилению надзора за движением на маршруте и решения вопроса о сопровождении колонн автобусов специальными транспортными средствами. Уведомление Государственной автомобильной инспекции представляется владельцу автобусов при оформлении заказа на перевозку.
6.4. Перевозка детей осуществляется при условии сопровождения группы преподавателями или специально назначенными взрослыми. В процессе перевозки сопровождающие должны находиться у каждой двери автобуса. Для сопровождения детей, перевозимых колонной автобусов, выделяются медицинские работники.
6.5. Окна в салоне автобуса при движении должны быть закрыты.
6.6. Водителю запрещается выходить из кабины автобуса при посадке и высадке детей, осуществлять движение задним ходом.
6.7. При организации регулярных автобусных перевозок детей в сельской местности владельцы автобусов обязаны производить комиссионное обследование состояния автомобильных дорог, пунктов посадки и высадки детей с привлечением органов Государственной автомобильной инспекции и дорожных организаций; устанавливать на маршрутах специальные остановочные знаки с указанием времени прохождения автобусов, осуществляющих перевозку детей. 

7. Требования, обеспечивающие доступность государственной (муниципальной) услуги
7.1. Обязательность представления муниципальных услуг.

7.2. Законность и обоснованность деятельности исполнителей муниципальных услуг.

7.3. Учет потребностей и предпочтении получателей муниципальной услуги, гарантированность соблюдения прав получателей муниципальных услуг.

7.4. Обеспечении рабочего доступа к услугам для всех получателей услуг.

8. Требования к уровню кадрового обеспечение оказания 
государственной (муниципальной) услуги
8.1. Основные требования по подготовке водителей, условия и порядок получения права на управления автобусами определяется Федеральным законом «О безопасности дорожного движения» от 10 декабря 1985 г. № 196 – ФЗ.

8.2. К основным требованиям по обеспечению надежности водителей в процессе их профессиональной деятельности относятся:

прием на работу и допуск к осуществлению перевозок пассажиров – детей водителей, имеющих соответствующие квалификацию, стаж работы.

организация стажировки водителей;

организации занятии по повышению профессионального мастерства водителей;

проведение в установленные сроки медицинского освидетельствование водителей;

регулярное проведение предрейсовых и послерейсовых медицинских осмотров водителей;

соблюдение установленных законодательством Российской Федерации режимов труда и отдыха водителей;

организация контроля за соблюдением водителями требовании по обеспечению безопасности автобусных перевозок.

8.3. К деятельности по обеспечению профессиональной надежности водителей автобусов предъявляются следующие дополнительные требования.

8.4. К управлению автобусами осуществляющими перевозке детей от                    6 до 18 лет, могут быть допущены водители, имеющие непрерывный стаж работы в качестве водителя автобуса не менее трех последних лет.

9. Требования к информационному обеспечению получателей 
государственной (муниципальной) услуги
9.1. При обращении за ее получением и в ходе оказания муниципальной услуги содержит описание ее состава места и периодически размещение информации об оказываемой муниципальной услуге, а также иные сведения, необходимые для получения муниципальной услуги размещаются в базовых школах, на информационных стендах  и уголках:

приказ директора школы об открытии маршрута;
график движения школьного автобуса;
педагог сопровождающий учащихся во время поездки в школу и обратно;
информация о мониторинге выполнения скоростного режима с системы Глонасс +112;
акт обследование маршрута школьного автобуса;
контроль технического состояние школьного автобуса.
10. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в представлении государственной (муниципальной) услуги
Природно-климатические условия (снежный буран, холод более 25 градусов и.т.д.);

отказ от получения услуги самим получателем услуг.

11. Описание результата представления 
государственной (муниципальной) услуги
11.1. В муниципальном районе услугам школьного автобуса пользуются 336 учеников из семнадцати населенных пунктов. Перевозят школьников 14 школьных автобуса по 14 школьным маршрутам.

12. Порядок подачи, регистрации и рассмотрения жалоб на несоблюдения стандарта качества государственной (муниципальной) услуги
12.1. Обжаловать нарушение требований настоящего стандарта качества муниципальной услуги может любое лицо, являющегося потребителем услуги.

За несовершеннолетних обжаловать нарушение настоящего стандарта могут родители (законные представители). Правозащитные организации могут представлять вышеуказанных лиц. 

12.2. Лицо, подающее жалобу на нарушение требований стандарта качества муниципальной услуги (далее заявитель) при условии его дееспособности, может обжаловать нарушение настоящего стандарта следующими способами:

указание на нарушение требований стандарта сопровождающих детей педагогу, водителю школьного автобуса;
жалоба на нарушение требований стандарта руководителю, т.е. директору школы;

жалоба на нарушение требований стандарта в МУ «Управление образования» Исполнительного комитета муниципального образования «Лениногорский муниципальный район»;

жалоба на нарушение требований стандарта в Администрацию муниципального образования «Лениногорский муниципальный район» на имя Главы муниципального образования «Лениногорский муниципальный район», мэра города Лениногорска или руководителя Исполнительного комитета муниципального образования «Лениногорский муниципальный район»;

обращение в Республиканские органы власти;

обращение в суд.
12.3. Обращение заявителя с жалобой может быть осуществлено как в письменной, так и устной форме.
Обращение заявителя с жалобой к руководителю организации может быть осуществлено не позднее 10 дней после установления заявителем факт и нарушения требования стандарта

Руководитель организации, при приеме жалобы заявителя может совершать одно из следующих действий:

а) принять меры по устранению факта нарушения требовании стандарта и удовлетворению требовании заявителя.

б) аргументировано отказать заявителю в удовлетворении его требований.

Руководитель может отказать заявителю в удовлетворении его требований в случае:

а) при несоответствии предъявляемых требований настоящего стандарта   

б) при установлении факта безосновательности жалобы заявителя

в) при несоблюдении заявителем сроки без уважительной причины для обращения с жалобой к руководителю организации.

При рассмотрении жалобы заявителя организация должна совершить следующие действия:
провести служебное расследование с целью установления фактов нарушения требовании стандарта, обозначенных заявителем и ответственных за это сотрудников;

устранить установленные нарушения требований стандарта;
применить дисциплинарные взыскание к сотрудникам, ответственным за допущение нарушения требований стандарта;
направить не позднее 10 дней со дня подачи жалобы на имя заявителя официальный ответ, совершающий информацию о принятых мерах, в том числе:

об устранении зафиксированных в жалобе нарушений (с перечислением устраненных нарушений);

о примененных дисциплинарных взысканий в отношении конкретных сотрудников (с указанием конкретных мер и сотрудников);
об отказе в удовлетворении требовании заявителя с аргументации отказа.

В случае отказа организации от удовлетворения отдельных требований заявителя, либо в случае нарушения десятидневного срока, заявитель может использовать иные способы обжалования.
Подача и рассмотрение жалобы в администрацию муниципального образования «Лениногорский муниципальный район» и вышестоящих организаций осуществляется в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 №59–ФЗ «О порядке рассмотрения обращения граждан Российской Федерации».
12.4. Ответственность за нарушение требовании стандарта сотрудников организации, оказывающих муниципальную услугу:
за 1 нарушение требований стандарта в течение года – замечание;

за 2 нарушения требований стандарта в течение года – выговор;

за 3 нарушения требования стандарта в течение года – увольнение.

13. Порядок контроля за представлением 
государственной (муниципальной) услуги
13.1. Регулярная проверка соответствия деятельности организации – школы оказывающей муниципальную услуги по перевозке учащихся, требованиям настоящего стандарта (далее – регулярная проверка проводится МУ «Управление образования» Исполнительного комитета муниципального образования «Лениногорский муниципальный район» не реже 1 раза в год, но чаще 4 раз в год.

При проведении регулярной проверки соблюдения стандарта перевозки учащихся в базовые школы школьными автобусами МУ «Управление образования» Исполнительного комитета муниципального образования «Лениногорский муниципальный район» проводит без предварительного уведомления.

Проверка оказание услуг по перевозке учащихся проводится сотрудникам МУ «Управление образования» Исполнительного комитета муниципального образования «Лениногорский муниципальный район» в присутствии директора школы, ответственных за выпуск школьного автобуса на школьный маршрут, медицинской сестры по контролю физического состояния водителя школьного автобуса.

13.2. В ходе проверки должно быть установлено соответствие или не соответствие деятельности школы (организации) перевозки учащихся на школьных автобусах положению об обеспечению безопасности перевозок учащихся пассажиров автобусами.

13.3. По результатам проверки МУ «Управление образования» Исполнительного комитета муниципального образования «Лениногорский муниципальный район» готовит Акт проверки по организации перевозки учащихся школьными автобусами, допустившей нарушение стандарта, по устранению выявленных нарушений и применению мер ответственности по отношению виновных сотрудников.   

14. Информация о представлении государственной (муниципальной) услуги 
за плату и бесплатно
Муниципальная услуга по перевозке учащихся на школьных автобусах производится для получателей услуг бесплатно за счет бюджетов муниципального образования «Лениногорский муниципальный район» и Республики Татарстан.
Данную информацию можно получить во всех базовых школах муниципального образования «Лениногорский муниципальный район» в сельской местности.
_______________________________________
