11

Утвержден

постановлением руководителя Исполнительного комитета муниципального образования «Лениногорский муниципальный район»








     от 14 июня 2012г. № 255
СТАНДАРТ КАЧЕСТВА
МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ 
ПСИХОЛОГО - ПЕДАГОГИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ В УЧРЕЖДЕНИИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ ДЕТЕЙ И МОЛОДЕЖИ, ОКАЗЫВАЕМОЙ МУНИЦИПАЛЬНЫМ БЮДЖЕТНЫМ УЧРЕЖДЕНИЕМ «ЦЕНТР ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ ДЕТЯМ И МОЛОДЕЖИ «ЛОГОС»  МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ «ЛЕНИНОГОРСКИЙ МУНИЦИПАЛЬНЫЙ РАЙОН» РЕСПУБЛИКИ ТАТАРСТАН
1. ПОЛУЧАТЕЛИ И ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ «ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКАЯ ПОМОЩЬ» В УЧРЕЖДЕНИИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ ДЕТЕЙ И МОЛОДЕЖИ
1.1. Получателями муниципальной услуги в системе социального обслуживания (далее - государственная услуга) являются дети в возрасте      от 5 до 18 лет, молодежь в возрасте до 35 лет, их родители, работники предприятий всех форм собственности (клиенты), администрация и  педагогические коллективы учреждений образования, специалисты, работающие с данной категорией населения, не имеющие психического заболевания, инвалидности по соматическим и психическим заболеваниям, являющиеся гражданами Российской Федерации, проживающие на территории Лениногорского муниципального района. 
1.2. Муниципальная услуга «Оказание психолого-педагогической помощи» предоставляется анонимно, конфиденциально.  Для предоставления муниципальной услуги необходимо устное заявление (запрос) о предоставлении услуги – личное либо по телефону. В отдельных случаях необходимо направление от учреждения или органа для предоставления услуги (Сектор опеки и попечительства, образовательное учреждение, КДН и ЗП, суд, служба судебных приставов, ОВД, УИИ, и др.). При необходимости запрашивается медицинская карточка на ребенка из лечебного учреждения.


2. ПРАВОВЫЕ АКТЫ, РЕГУЛИРУЮЩИЕ ОКАЗАНИЕ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ 

ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ В УЧРЕЖДЕНИИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ ДЕТЕЙ И МОЛОДЕЖИ
2.1. Муниципальная услуга предоставляется в соответствии со следующими законодательными, нормативными правовыми актами, методическими и инструктивными документами:

Конвенцией о правах ребенка, одобренной Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989;

Конституцией Российской Федерации;

Федеральным законом от 24 июня 1999г. №120-ФЗ "Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних";

Стратегией государственной молодежной политики в Российской Федерации, утвержденной распоряжением Правительства Российской Федерации от 18.12.2006 № 1760 – р;
Конституцией Республики Татарстан;
Законом Республики Татарстан от 26 мая 2005г. № 73-ЗРТ «О молодежи и государственной молодежной политике в Республике Татарстан»;
Республиканской долгосрочной целевой программой «Дети Татарстана»;
Республиканской целевой программой по профилактике наркотизации подрастающего поколения на 2010 – 2013 гг.;
Республиканской целевой программой по профилактике безнадзорности и правонарушений в детско-подростковой среде                                    на 2010 – 2013 гг.;

постановлением Кабинета Министров  Республики Татарстан                         от 30.06.2009 №445 «О стандартах качества государственных услуг Республики Татарстан»;

 постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан                        от 30.06.2009 №446 "О Порядке проведения оценки соответствия качества фактически предоставляемых государственных услуг установленным стандартам качества государственных услуг Республики Татарстан";

муниципальными целевыми программами;

Уставом муниципального бюджетного учреждения «Центр психолого-педагогической помощи детям и молодежи «Логос» муниципального образования «Лениногорский муниципальный район» Республики Татарстан;

локальными актами учреждения социального обслуживания детей и молодежи;

настоящим стандартом;

иными нормативными правовыми актами, установленными правилами и нормами по вопросам предоставления услуги.

3. ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ  МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ  «ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКАЯ ПОМОЩЬ» В УЧРЕЖДЕНИИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ ДЕТЕЙ И МОЛОДЕЖИ

3.1 Стандарты качества предоставления муниципальных услуг по оказанию психолого-педагогической помощи детям и молодежи в области реализации Государственной молодежной политики  (далее стандарт) распространяются на услуги, предоставляемые населению учреждениями социального обслуживания детей и молодежи учреждений ГМП и устанавливают основные требования, определяющие качество этих услуг, оплачиваемых (финансируемых) из средств бюджета муниципального образования «Лениногорский муниципальный район».

К перечню  муниципальных услуг, на которых распространяется стандарт качества муниципальной услуги по предоставлению психолого-педагогической помощи в учреждении  социального обслуживания детей и молодежи (Учреждение) МБУ «Центр психолого-педагогической помощи детям и молодежи «Логос» (МБУ ЦПППДМ «Логос») муниципального образования «Лениногорский муниципальный район» Республики Татарстан (МО «ЛМР» РТ) относятся:

оказание психолого - педагогической помощи населению (детям, подросткам, молодежи, взрослым), проживающим в муниципального образования «Лениногорский муниципальный район».

3.2. Разработчиком стандарта и главным распорядителем средств бюджета Лениногорского муниципального района в социальной сфере Исполнительный комитет муниципального образования «Лениногорский муниципальный район» (ИКМО МО «ЛМР»)
3.3. Термины и определения, применяемые в настоящем стандарте:
муниципальная услуга – один из видов деятельности, осуществляемой в рамках компетенции и ответственности органов исполнительной власти, финансируемой за счет бюджета Лениногорского муниципального района и направленной на удовлетворении потребностей населения в реализации его законных прав и интересов на получение квалифицированной психолого- педагогической помощи;

стандарт качества предоставления муниципальных услуг – обязательство органов исполнительной власти Лениногорского муниципального района по обеспечению возможности получения населением муниципальных услуг в определенных объемах и определенного качества.

психологическая помощь – квалифицированная психологическая деятельность, осуществляемая на профессиональной основе лицами, получившими психологическое образование в соответствии с законом Российской Федерации «Об образовании» и ориентированная на разрешение жизненно важных вопросов и психологических проблем отдельных граждан, семей, социальных групп. 
4. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ И УСЛОВИЯМ ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ  УСЛУГИ «ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКАЯ ПОМОЩЬ» В УЧРЕЖДЕНИИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ ДЕТЕЙ И МОЛОДЕЖИ
4.1. Муниципальная  услуга предоставляется в целях:

оказание психолого-педагогической помощи детям и молодежи, переживающим кризисные состояния, находящимся в конфликтных ситуациях в макро- и микросредах.

осуществление различных  мероприятий по профилактике социально - негативных явлений в подростково-молодежной среде,   предупреждение девиантного и деликвентного  поведения у данной категории населения.

активное внедрение новых технологий в психолого-педагогической практике по повышению психологической культуры населения.
4.2. Муниципальная услуга предоставляется по следующим  направлениям деятельности Учреждения: 

консультирование по вопросам развития и возрастных особенностей детей и подростков, родительско – детских отношений, формирования супружеских и семейных отношений, межличностных отношений и др.;
психологическая коррекция нарушений общения у детей, искажений в психологическом развитии ребенка, неблагоприятных форм эмоционального реагирования и стереотипов поведения, конфликтных взаимоотношений родителей с детьми, неадекватных родительских установок и стереотипов воспитания ребенка, нарушений супружеских отношений;
оказание помощи семье в воспитании детей, обучение детей и родителей здоровому образу жизни, поддержании психологического и физического здоровья, разрешении семейных конфликтов и др. вопросах;

оказание квалифицированной психолого-педагогической помощи детям и молодежи, находящимся в трудной жизненной ситуации;

профилактика девиантных форм поведения, суицидов;

мероприятия по повышению стрессоустойчивости и психологической культуры населения, особенно в сфере межличностного, семейного, родительского общения.

4.3. МБУ «ЦПППДМ «Логос» при оказании муниципальной услуги:

ведет методическую работу, направленную на создание инновационных авторских проектов и  программ, направленных на профилактику социально – негативных явлений в подростково – молодежной среде, формирование установки на ведение здорового образа жизни, нравственных и духовных ценностей;

привлекает к работе подростков «группы риска», в том числе из числа состоящих на учете в КДН и ЗП, ПДН, УИИ;

способствуют развитию приоритетных в республике направлений на формирование позитивных моделей поведения подрастающего поколения, приобщения его к социально – одобряемой деятельности.

4.4. Учреждения социального обслуживания в системе Министерства по делам молодежи, спорту и туризму Республики Татарстан представлены в следующих видах муниципальных учреждений:
центры психолого-педагогической помощи детям и молодежи;
центры экстренной психологической помощи по телефону доверия;
социально – реабилитационные центры;
городские центры профилактики алкогольной наркотической зависимости;

иные центры социального обслуживания.

4.5. Учреждение социального обслуживания детей и молодежи самостоятельно разрабатывает программу развития своей деятельности с учетом особенностей социально-экономического развития региона, национально-культурных традиций, запросов детей, потребности семьи, образовательных учреждений, детских и юношеских общественных объединений и организаций.

4.6. Содержание работы в Учреждении определяется Календарным  планом Учреждения, проектами и  программами  (типовыми, модифицированными, экспериментальными, авторскими).

Программы могут быть как одной тематической направленности, так и комплексными, интегрированными. Для  детей с широким спектром проблем создаются индивидуальные психокоррекционные программы.

4.7. Коррекционные программы для детей, подростков, родителей, педагогов подразделяются на следующие направления:

улучшение познавательной сферы

коррекцию эмоциональных отклонений

профориентация

коррекция детско – родительских отношений

профилактика синдрома эмоционального выгорания

повышение эффективности работы внутри междисциплинарной команды

обучение навыкам саморегуляции и др.

4.8. Учреждение осуществляют работу с детьми в течение всего календарного года. В каникулярное время Учреждение организует работу по профилактике наркотизации подрастающего поколения в микрорайонах города – организует работу дворовых лагерей «Нескучное лето»

4.9. Учреждение  организует и проводит массовые мероприятия, акции различной тематике, направленные на развитие творческого потенциала детей и подростков, обеспечение альтернативы  негативным поведенческим проявлениям в молодежной среде, улучшение детско – родительских отношений.
4.10. С учетом специфики проблем детей и родителей работа проводится индивидуально в форме психологического консультирования или коррекционного занятия  либо в форме группового  занятия с элементами тренинга. Для педагогов и родителей применяются такие  формы работы, как: психологическое просвещение – выступления, лекции, интерактивные занятия, тренинги. Со специалистами системы профилактики проводятся заседания городского методического совета, выступления на Круглых столах, конференциях, семинарах.  

4.11. Раз в пять лет специалисты Учреждения проводят социально – психологическое исследование по проблемам молодежи и вносят в перспективный план изменения и коррективы на основе выявленных факторов.
4.12. Продолжительность психологической консультации в Учреждении без перерыва с учащимся младшего и среднего звена  составляет не более 45 минут, для детей дошкольного возраста - не более 30 минут. С подростками и родителями от 1 часа до 1,5. Коррекционные занятия – 30 – 60 минут в зависимости от возраста. Тренинговые занятия для взрослых и молодежи – 2, 5 – 3 часа. Для детей и подростков 1,5 -2 часа.

Расписание занятий составляется для создания наиболее благоприятного режима труда и отдыха воспитанников руководством Учреждения по представлению педагогических работников с учетом пожелания родителей (законных представителей), возрастных особенностей детей и установленных санитарно-гигиенических норм.

4.13. В отдельных случаях при выявлении симптомов психических расстройств либо пограничных состояний  клиенты направляются к врачам – специалистам.
5. ТРЕБОВАНИЯ К МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБЕСПЕЧЕНИЮ ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 

«ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКАЯ ПОМОЩЬ» В УЧРЕЖДЕНИИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ ДЕТЕЙ И МОЛОДЕЖИ

5.1. В здании МБУ «ЦПППДМ «Логос» предусмотрены соответствующие помещения, необходимые в соответствии с требованиями законодательства и отвечающие требованиям законодательства для реализации основных направлений деятельности:

кабинет психологического консультирования для взрослых;
тренинговый зал;
кабинет для индивидуальных и коррекционных занятий с детьми;
вспомогательные помещения.
Размеры площадей основных и дополнительных помещений  соответствуют  требованиям санитарных и строительных норм и правил в зависимости от реализуемой деятельности, единовременной вместимости,  инженерно-технического оборудования, оснащения необходимой мебелью. Защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг ( загрязнение, шум, вибрация, температурный режим, запыленность и др.)
5.2. Помещения оснащены оборудованием, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям санитарно-эпидемиологических правил и норм, стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставления муниципальных услуг.

6. ТРЕБОВАНИЯ К БЕЗОПАСНОСТИ ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ «ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКАЯ ПОМОЩЬ» В УЧРЕЖДЕНИИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ ДЕТЕЙ И МОЛОДЕЖИ
6.1. МБУ «ЦПППДМ «Логос», предоставляющее муниципальную услугу,  зарегистрировано в качестве юридического лица в установленном законодательством порядке, специалисты имеют сертификаты на проведение отдельных видов работ. 

6.2. Помещения Учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, соответствуют:

правилам пожарной безопасности, утвержденным Федеральным законом от 22 июля 2008г. №123-ФЗ "Технический регламент о требованиях пожарной безопасности", 
приказу Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий от 18.06.2003 №313 "Об утверждении Правил пожарной безопасности в Российской Федерации (ППБ 01-03)";

санитарно-эпидемиологическим нормам, утвержденным федеральным законодательством.

6.3. Специальное оборудование, приборы и аппаратура  используются строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержатся в технически исправном состоянии.

Неисправное специальное оборудование, приборы и аппаратура по мере необходимости заменяются, ремонтируются (если они подлежат ремонту) или изымаются  из эксплуатации.

6.4. Учреждение несет ответственность в установленном законодательствами Российской Федерации и Республики Татарстан порядке за:

выполнение функций, определенных его уставом;

реализацию в полном объеме мероприятий учреждения в соответствии с утвержденным календарным планом;

соответствие форм, методов и средств организации работы возрастным и индивидуально – психологическим особенностям клиентов;

жизнь и здоровье клиентов и работников Учреждения во время осуществления деятельности;

соблюдение прав и свобод клиентов и работников Учреждения.

7. ТРЕБОВАНИЯ, ОБЕСПЕЧИВАЮЩИЕ ДОСТУПНОСТЬ ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ «ПСИХОЛОГО- ПЕДАГОГИЧЕСКАЯ ПОМОЩЬ» В УЧРЕЖДЕНИИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ ДЕТЕЙ И МОЛОДЕЖИ
7.1. Гарантируется предоставление государственной услуги детям в возрасте от 5 до 18 лет, молодежи в возрасте до 35 лет, их родителям, администрации и  педагогическим коллективам учреждений образования; специалистам, работающим с данной категорией населения, работникам предприятий всех форм собственности, являющимся гражданами Российской Федерации, не имеющим противопоказаний по состоянию здоровья к получению муниципальной услуги в Учреждении социального обслуживания в течение всего календарного года.

7.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется Учреждением в целях создания наиболее благоприятного режима труда и отдыха, составляется администрацией с учетом пожеланий родителей (законных представителей), возрастных особенностей детей и установленных санитарно-гигиенических норм. Начало работы в Учреждении с 8.00 часов,   окончание – в 17.15 с понедельника по четверг, пятница – с 8 до 16.00.Суббота, воскресенье – выходной.
7.3. Для удобства клиентов по запросу Учреждение может предоставлять муниципальную  услугу на базе образовательных учреждений, ТОССов, на предприятиях, в др. местах по запросу  с обязательным выполнением всех требований настоящих стандартов и законодательства.

8. ТРЕБОВАНИЯ К УРОВНЮ КАДРОВОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ «ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКАЯ ПОМОЩЬ» В УЧРЕЖДЕНИИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ ДЕТЕЙ И МОЛОДЕЖИ
8.1. МБУ «ЦПППДМ «Логос» укомплектовано квалифицированными специалистами в соответствии со штатным расписанием и составляет                      3 единицы.

8.2. К психолого - педагогической деятельности в Учреждении допускаются лица, имеющие высшее или среднее профессиональное образование, отвечающие требованиям квалификационных характеристик, определенных для соответствующих должностей педагогических работников.

8.3. В целях проведения методической работы, направленной на повышение эффективности работы в Учреждении создан методический совет. Также специалисты Центра входят в Городской методический совет учреждений помощи семье и детям.
8.4. Повышение квалификации педагогических и руководящих работников проводится не реже одного раза за пять лет работы в данной должности путем обучения на курсах переподготовки и повышения квалификации и (или) стажировки в других учреждениях, в высших учебных заведениях и иных организациях, имеющих соответствующую лицензию.

9. ТРЕБОВАНИЯ К УРОВНЮ ИНФОРМАЦИОННОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ  ПОЛУЧАТЕЛЕЙ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ «ПСИХОЛОГО- ПЕДАГОГИЧЕСКАЯ ПОМОЩЬ» В УЧРЕЖДЕНИИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ ДЕТЕЙ И МОЛОДЕЖИ ПРИ ОБРАЩЕНИИ ЗА ЕЕ ПОЛУЧЕНИЕМ И В ХОДЕ ОКАЗАНИЯ

9.1. В соответствии с требованиями Закона Российской Федерации              от 7 февраля 1992г.  №2300-1 "О защите прав потребителей" Учреждением доведено до сведения получателей свое наименование, местонахождение (адрес) и режим работы.

9.2. Информация об Учреждении, его государственной регистрации, наименовании зарегистрировавшего его органа, объеме государственного задания на очередной финансовый год должна быть размещена на интернет-сайте органа государственной власти Республики Татарстан, выдавшего государственное задание Учреждению.

9.3. Учреждение своевременно предоставляет получателю достоверную информацию об услугах, обеспечивающую возможность их правильного выбора, знакомит с правилами и условиями пользования муниципальной услуги. В состав информации об услугах, предоставляемых Учреждением,  включены:

перечень основных услуг, предоставляемых Учреждением;

характеристика услуг;

наименования государственных и настоящих стандартов;

информация о качестве услуг, условиях их предоставления;

информация о возможности влияния получателей услуг на качество услуги;

сведения о средствах коммуникации получателей услуг с работниками Учреждения;

информация о возможности оценки качества услуг со стороны получателя;

правила и условия эффективного и безопасного предоставления услуг;

гарантийные обязательства Учреждения - исполнителя услуг.

9.4. Информация о предоставлении муниципальной услуги  содержит указание на конкретное лицо, которое будет оказывать данную услугу.

9.5. Способ и порядок предоставления информации определяются в соответствии с законодательствами Российской Федерации и Республики Татарстан.
10. ИСЧЕРПЫВАЮЩИЙ ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВАНИЙ ДЛЯ ОТКАЗА В ОКАЗАНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 

«ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКАЯ ПОМОЩЬ» В УЧРЕЖДЕНИИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ ДЕТЕЙ И МОЛОДЕЖИ
10.1. Учреждение может отказать клиенту в получении муниципальной услуги при несоответствии возрастной категории обслуживаемых,   в случае наличия психического расстройства,  органических поражений головного мозга или ЦНС, психиатрического диагноза, инвалидности по соматическому или психическому заболеванию. А также в случае, если клиент приходится ближайшим родственником специалисту. В этом случае клиент перенаправляется в другое (специализированное либо близкое по профилю) учреждение.
11. ОПИСАНИЕ РЕЗУЛЬТАТА ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ «ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКАЯ ПОМОЩЬ» В УЧРЕЖДЕНИИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ ДЕТЕЙ И МОЛОДЕЖИ
11.1. Результатом предоставления муниципальной услуги является оказанная психолого-педагогическая помощь.

11.2. Показателями (индикаторами) качества предоставления муниципальной услуги являются:

	Наименование индикаторов качества муниципальной услуги
	Значение индикатора 
МБУ ЦПППДМ «Логос»

	Количество ежегодно охваченных различными формами работ
	5-6 тыс.

	В том числе профилактической работой
	1-2 тыс.

	Количество проводимых мероприятий ежегодно
	10-12

	Количество специалистов, прошедших курсы повышения квалификации и подтверждающих либо повышающих    квалификацию согласно установленным срокам
	3

	Участие ежегодно во Всероссийских и Республиканских конкурсах проектов и программ (количество заявленных проектов и программ)
	1-2

	Информационное обеспечение деятельности (публикация статей, выпуски сюжетов на ТВ, тиражирование буклетов, методических пособий и др.) ежегодно
	10


12. ПОРЯДОК ПОДАЧИ, РЕГИСТРАЦИИ И РАССМОТРЕНИЯ ЖАЛОБ НА ОКАЗАНИЕ  МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ «ПСИХОЛОГО- ПЕДАГОГИЧЕСКАЯ ПОМОЩЬ НА НЕСООТВЕТСТВИЕ СОБЛЮДЕНИЯ СТАНДАРТАМ КАЧЕСТВА НА ОКАЗАНИЕ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ «ПСИХОЛОГО- ПЕДАГОГИЧЕСКАЯ ПОМОЩЬ» В УЧРЕЖДЕНИИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ ДЕТЕЙ И МОЛОДЕЖИ
12.1. Действия (бездействие), решения должностных лиц государственного органа, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги, могут быть обжалованы вышестоящему должностному лицу муниципального органа.
12.2. Рассмотрение обращений граждан производится в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 2 мая 2006г. №59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".

13. ПОРЯДОК КОНТРОЛЯ ЗА ОКАЗАНИЕМ  МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ «ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКАЯ ПОМОЩЬ» В УЧРЕЖДЕНИИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ ДЕТЕЙ И МОЛОДЕЖИ  СО СТОРОНЫ ОРГАНОВ ГОСУДАРСТВЕННОЙ И  МУНИЦИПАЛЬНОЙ ВЛАСТИ 
13.1. Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны органов муниципальной власти осуществляется в соответствии с постановлением "О Порядке проведения оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг установленным стандартам качества муниципальных услуг".

14. ОКАЗАНИЕ  МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 

«ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКАЯ  ПОМОЩЬ» В УЧРЕЖДЕНИИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ ДЕТЕЙ И МОЛОДЕЖИ 
ЗА ПЛАТУ ИЛИ БЕСПЛАТНО

14.1.Учреждение может оказывать дополнительные платные услуги на основании «Положения о бесплатном обслуживании и платных услугах», утвержденного заместителем руководителя ИКМО МО «ЛМР»,  согласно прайс - листу.
_________________________________________
