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Утвержден

постановлением руководителя Исполнительного комитета муниципального образования «Лениногорский муниципальный район»








     от 14 июня 2012г. № 255
СТАНДАРТ  КАЧЕСТВА

МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ ПЛОСКОСТНЫХ СООРУЖЕНИЙ И СПОРТИВНЫХ ЗАЛОВ ДЛЯ ОРГАНИЗАЦИИ УЧЕБНО-ТРЕНИРОВОЧНОГО ПРОЦЕССА УЧРЕЖДЕНИЙ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ДЕТЕЙ  

1. ПОЛУЧАТЕЛИ И ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ ПЛОСКОСТНЫХ СООРУЖЕНИЙ И СПОРТИВНЫХ ЗАЛОВ ДЛЯ ОРГАНИЗАЦИИ 
УЧЕБНО-ТРЕНИРОВОЧНОГО ПРОЦЕССА УЧРЕЖДЕНИЙ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ДЕТЕЙ 
1.1. Получателями муниципальной услуги  в области физической культуры и спорта (далее – муниципальная  услуга) являются учащиеся учреждений дополнительного образования детей спортивной направленности и училищ олимпийского резерва, находящиеся на территории Лениногорского муниципального района.
1.2 Муниципальная услуга предоставляется муниципальным казенным учреждением «Управление по делам молодежи, спорта и туризму Исполнительного комитета муниципального образования «Лениногорский муниципальный район», подведомственными учреждениями»: муниципальным бюджетным учреждением «спортивный комплекс «Юность» муниципального образования «Лениногорский муниципальный район» Республики Татарстан, муниципальным бюджетным учреждением «Спортивный комплекс» муниципального образования «Лениногорский муниципальный район» Республики Татарстан, муниципальным бюджетным учреждением «Стадион – «Юность» муниципального образования «Лениногорский муниципальный район» Республики Татарстан, муниципальным бюджетным учреждением «Спортивное сооружение – «Ледовый дворец спорта» муниципального образования «Лениногорский муниципальный район» Республики Татарстан (далее – Учреждения).
2. ПРАВОВЫЕ АКТЫ, РЕГУЛИРУЮЩИЕ ОКАЗАНИЕ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ ПЛОСКОСТНЫХ СООРУЖЕНИЙ И СПОРТИВНЫХ ЗАЛОВ ДЛЯ ОРГАНИЗАЦИИ УЧЕБНО-ТРЕНИРОВОЧНОГО ПРОЦЕССА УЧРЕЖДЕНИЙ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ДЕТЕЙ  
2.1. Муниципальная услуга предоставляется в соответствии со следующими законодательными, нормативными правовыми актами, методическими и инструктивными документами:

Федеральным законом от 2 мая 2006г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (далее – Федеральный закон - № 59-ФЗ);

Федеральным законом от 4 декабря 2007г. №329-ФЗ «О физической культуре и спорте в Российской Федерации» (далее – Федеральный закон №329-ФЗ);

Федеральным законом от 27 июля 2010г. №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – Федеральный закон № 210-ФЗ);

Законом Республики Татарстан от 12 мая 2003г. №16-ЗРТ «Об обращениях граждан в республики Татарстан» (далее – Закон РТ №16-ЗРТ);

Приказом Министерства по делам молодежи, спорта и туризму Республики Татарстан от 10.01.2008 № 8 «Об утверждении норм расходов на проведение спортивных мероприятий, учебно-тренировочных сборов и других мероприятий по физической культуре и спорту»;

постановлением Кабинета Министров  Республики Татарстан                       от 30.06.2009 № 445 «О стандартах качества государственных услуг Республики Татарстан»;

постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан                         от 30.06.2009 №446 «О порядке проведения оценки соответствия качества фактически предоставляемых государственных услуг установленным стандартам качества государственных услуг Республики Татарстан»;

постановлением руководителя Исполнительного комитета муниципального образования «Лениногорский муниципальный район»                     от 28.04.2012 № 182 «Об утверждении положения о порядке разработки, утверждения, изменения, отмены и применения стандартов качества муниципальный услуг муниципального образования «Лениногорский муниципальный район» Республики Татарстан;  

Уставом муниципального образования «Лениногорский муниципальный район» Республики Татарстан;

Уставом муниципального казенного учреждения «Управление по делам молодежи, спорту и туризму» Исполнительного комитета муниципального образования «Лениногорский муниципальный район»;

Уставом муниципального бюджетного  учреждения «Спортивный комплекс – «Юность» муниципального образования «Лениногорский муниципальный район» Республики Татарстан;

Уставом муниципального бюджетного учреждения «Спортивный комплекс» муниципального образования «Лениногорский муниципальный район» Республики Татарстан;

Уставом муниципального бюджетного учреждения «Стадион – «Юность» муниципального образования «Лениногорский муниципальный район» Республики Татарстан;

Уставом муниципального учреждения «Спортивное сооружение – «Ледовый дворец спорта» муниципального образования «Лениногорский муниципальный район» Республики Татарстан;
локальными актами учреждений; 
настоящим стандартом;

иными нормативными правовыми актами, установленными правилами и нормами по вопросам предоставления услуги.

3. ИСЧЕРПЫВАЮЩИЙ ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ, НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ ПЛОСКОСТНЫХ СООРУЖЕНИЙ И СПОРТИВНЫХ ЗАЛОВ ДЛЯ ОРГАНИЗАЦИИ УЧЕБНО-ТРЕНИРОВОЧНОГО ПРОЦЕССА УЧРЕЖДЕНИЙ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ДЕТЕЙ  
Для предоставления муниципальной услуги заключается договор между Учреждением, в котором будет проходить учебно-тренировочный процесс, и учреждением дополнительного образования детей спортивной направленности. 
4. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ И УСЛОВИЯМ ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ ПЛОСКОСТНЫХ СООРУЖЕНИЙ И СПОРТИВНЫХ ЗАЛОВ ДЛЯ ОРГАНИЗАЦИИ УЧЕБНО-ТРЕНИРОВОЧНОГО ПРОЦЕССА УЧРЕЖДЕНИЙ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ДЕТЕЙ 
4.1. Муниципальная услуга предоставляется в целях:

обеспечения условий для проведения учебно-тренировочного и соревновательного процессов детско-юношеских спортивных школ;
создание благоприятных условий для физического развития детей и подростков;
пропаганды здорового образа жизни.
4.2  Учреждения при оказании муниципальной услуги:

создают условия для формирования и удовлетворения учащихся учреждений дополнительного образования детей в занятиях физической культурой и спортом;

повышают эффективность использования плоскостных  сооружений и спортивных залов в организации работы по развитию различных видов спорта;

предоставляют спортивный инвентарь и оборудование для организации учебно-тренировочного процесса.

4.3. Муниципальная услуга предоставляется по следующим  направлениям деятельности Учреждений: 

предоставление спортивных залов для организации учебно-тренировочного и соревновательного процессов детско-юношеских спортивных школ.
4.4. Учреждений при оказании муниципальной услуги:

учитывает запросы и потребности Учреждений профессиональных, возрастных и общеобразовательных особенностей;
использует все имеющиеся в арсенале средства, формы и методы физкультурно-воспитательной работы

развивает инициативу в сфере физической культуры и спорта
 организует совместную работу с ДЮСШ по подготовке и проведению соревнований и различных спортивных мероприятий. 

4.6. Учреждения осуществляют работу с учреждениями дополнительного образования детей в течение всего  года, согласно  утвержденного расписания. 

4.9. Учреждение  организует и проводит массовые и социльно – культурные мероприятия, акции различной тематике, направленные на развитие физической культуры и спорта
5. ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ  МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ  ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ ПЛОСКОСТНЫХ СООРУЖЕНИЙ И СПОРТИВНЫХ ЗАЛОВ ДЛЯ ОРГАНИЗАЦИИ УЧЕБНО-ТРЕНИРОВОЧНОГО ПРОЦЕССА УЧРЕЖДЕНИЙ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ДЕТЕЙ 
5.1 Стандарты качества предоставления муниципальных услуг по предоставлению плоскостных сооружений для организации учебно-тренировочного процесса учреждений дополнительного образования детей (далее - стандарт) распространяются на услуги, предоставляемые муниципальным бюджетным учреждением «Спортивный комплекс «Юность» МО «ЛМР» РТ, муниципальным бюджетным учреждением «Спортивный комплекс» МО «ЛМР» РТ, муниципальным бюджетным учреждением «Стадион – «Юность» МО «ЛМР» РТ, муниципальным бюджетным учреждением «Спортивное сооружение – «Ледовый дворец спорта» МО «ЛМР» РТ и устанавливают основные требования, определяющие качество этих услуг, оплачиваемых (финансируемых) из средств бюджета муниципального образования «Лениногорский муниципальный район.

К перечню  муниципальных услуг, на которые распространяется стандарт качества муниципальной услуги по предоставлению плоскостных сооружений для организации учебно-тренировочного процесса учреждений дополнительного образования детей относятся:

предоставление учащимся учреждений дополнительного образования детей  спортивной направленности  спортивные залы, хоккейные корты,  спортивный инвентарь и оборудование для организации учебно-тренировочного процесса.

5.2. Разработчиком стандарта и главным распорядителем средств бюджета Лениногорского муниципального района в социальной сфере Исполнительный комитет муниципального образования «Лениногорский муниципальный район» (ИКМО МО «ЛМР»)
5.3. Термины и определения, применяемые в настоящем стандарте:
муниципальная услуга – один из видов деятельности, осуществляемой в рамках компетенции и ответственности органов исполнительной власти, финансируемой за счет бюджета Лениногорского муниципального района и направленной на удовлетворении потребностей населения в сфере физической культуры и спорта;

стандарт качества предоставления муниципальных услуг – обязательство органов исполнительной власти Лениногорского муниципального района по обеспечению возможности получения населением муниципальных услуг в определенных объемах и определенного качества.
6. ТРЕБОВАНИЯ К МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБЕСПЕЧЕНИЮ ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ ПЛОСКОСТНЫХ СООРУЖЕНИЙ И СПОРТИВНЫХ ЗАЛОВ ДЛЯ ОРГАНИЗАЦИИ УЧЕБНО-ТРЕНИРОВОЧНОГО ПРОЦЕССА УЧРЕЖДЕНИЙ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ДЕТЕЙ  
6.1. Учреждениями, предоставляющими муниципальную услугу,  предусмотрены соответствующие помещения, необходимые в соответствии с требованиями законодательства и отвечающие требованиям законодательства для реализации основных направлений деятельности:

плоскостные сооружения;
большие и малые спортивные залы;
футбольное поле;
легкоатлетическое ядро;
волейбольная и баскетбольная площадки;
хоккейная коробка;
раздевалки;
душевые.
Размеры площадей помещений и спортивных площадок, соответствуют  требованиям санитарных и строительных норм и правил в зависимости от реализуемой деятельности, единовременной вместимости,  инженерно-технического оборудования, оснащения необходимой мебелью. Защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (загрязнение, шум, вибрация, температурный режим, запыленность и др.)
6.2. Помещения оснащены спортивным оборудованием, инвентарем, аппаратурой и приборами, мебелью отвечающими требованиям санитарно-эпидемиологических правил и норм, стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставления муниципальных услуг.

7. ТРЕБОВАНИЯ К БЕЗОПАСНОСТИ ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ ПЛОСКОСТНЫХ СООРУЖЕНИЙ И СПОРТИВНЫХ ЗАЛОВ ДЛЯ ОРГАНИЗАЦИИ УЧЕБНО-ТРЕНИРОВОЧНОГО ПРОЦЕССА УЧРЕЖДЕНИЙ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ДЕТЕЙ 
7.1. Учреждения, предоставляющее муниципальную услугу,  зарегистрировано в качестве юридического лица в установленном законодательством порядке.

7.2. Помещения Учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, соответствуют:

правилам пожарной безопасности, утвержденным Федеральным законом от 22 июля 2008 №123-ФЗ "Технический регламент о требованиях пожарной безопасности";

приказом Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий от 18.06.2003 N 313 "Об утверждении Правил пожарной безопасности в Российской Федерации (ППБ 01-03)";

санитарно-эпидемиологическим нормам, утвержденным федеральным законодательством.

7.3. Специальное спортивное оборудование, инвентарь и аппаратура  используются строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержатся в технически исправном состоянии.

Неисправное специальное  спортивное оборудование, инвентарь и аппаратура по мере необходимости заменяются, ремонтируются (если они подлежат ремонту) или изымаются  из эксплуатации.

7.4. Учреждение несет ответственность в установленном законодательствами Российской Федерации и Республики Татарстан порядке за:

выполнение функций, определенных его уставом;

соответствие форм, методов и средств по организации работы  по предоставлению плоскостных сооружений спортивных залов учреждениям дополнительного образования детей
жизнь и здоровье работников Учреждений во время осуществления деятельности;

соблюдение прав и свобод работников Учреждений.

8. ТРЕБОВАНИЯ, ОБЕСПЕЧИВАЮЩИЕ ДОСТУПНОСТЬ ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ ПО ОРГАНИЗАЦИИ  ОТДЫХА И ОЗДОРОВЛЕНИЯ ДЕТЕЙ
8.1. Гарантируется предоставление муниципальной услуги учащимся учреждений дополнительного образования детей спортивной направленности.

8.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется Учреждением  в целях создания наиболее благоприятного условий занятий спортом, проведения различных спортивных мероприятий и соревнований.
9. ТРЕБОВАНИЯ К УРОВНЮ КАДРОВОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ ПЛОСКОСТНЫХ СООРУЖЕНИЙ И СПОРТИВНЫХ ЗАЛОВ ДЛЯ ОРГАНИЗАЦИИ УЧЕБНО-ТРЕНИРОВОЧНОГО ПРОЦЕССА УЧРЕЖДЕНИЙ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ДЕТЕЙ  
9.1.Учреждения укомплектованы квалифицированными специалистами в соответствии со штатным расписанием.

9.2. К деятельности в Учреждениях допускаются лица, имеющие высшее или среднее профессиональное образование, отвечающие требованиям квалификационных характеристик, определенных для соответствующих должностей работников.

9.3. Работники осуществляют свою деятельность в Учреждениях в течении всего года, на основании трудового договора.
10. ТРЕБОВАНИЯ К УРОВНЮ ИНФОРМАЦИОННОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ  ПОЛУЧАТЕЛЕЙ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ ПЛОСКОСТНЫХ СООРУЖЕНИЙ И СПОРТИВНЫХ ЗАЛОВ ДЛЯ ОРГАНИЗАЦИИ УЧЕБНО-ТРЕНИРОВОЧНОГО ПРОЦЕССА УЧРЕЖДЕНИЙ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ДЕТЕЙ 
10.1. В соответствии с требованиями Закона Российской Федерации               от 7 февраля 1992 №2300-1 "О защите прав потребителей" Учреждением доведено до сведения получателей свое наименование, местонахождение (адрес) и режим работы.

10.2. Информация об Учреждении, его государственной регистрации, наименовании зарегистрировавшего его органа, объеме муниципального задания на очередной финансовый год должна быть размещена на интернет-сайте органа государственной власти Республики Татарстан, выдавшего муниципальное задание Учреждению.

10.3. Учреждение своевременно предоставляет получателю достоверную информацию об услугах, обеспечивающую возможность их правильного выбора, знакомит с правилами и условиями пользования муниципальной услуги. В состав информации об услугах, предоставляемых Учреждением,  включены:

перечень основных услуг, предоставляемых Учреждением;

характеристика услуг;

наименования государственных и настоящих стандартов;

информация о качестве услуг, условиях их предоставления;

информация о возможности влияния получателей услуг на качество услуги;

сведения о средствах коммуникации получателей услуг с работниками Учреждения;

информация о возможности оценки качества услуг со стороны получателя;

правила и условия эффективного и безопасного предоставления услуг;

гарантийные обязательства Учреждения - исполнителя услуг.

10.4. Информация о предоставлении муниципальной услуги  содержит указание на конкретное лицо, которое будет оказывать данную услугу.

10.5. Способ и порядок предоставления информации определяются в соответствии с законодательствами Российской Федерации и Республики Татарстан.

11. ИСЧЕРПЫВАЮЩИЙ ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВАНИЙ ДЛЯ ОТКАЗА В ОКАЗАНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ ПЛОСКОСТНЫХ СООРУЖЕНИЙ И СПОРТИВНЫХ ЗАЛОВ ДЛЯ ОРГАНИЗАЦИИ УЧЕБНО-ТРЕНИРОВОЧНОГО ПРОЦЕССА УЧРЕЖДЕНИЙ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ДЕТЕЙ
11.1. Учреждение может отказать в получении муниципальной услуги при несоответствии плоскостных сооружений и спортивных залов для организации учебно-тренировочного процесса ДЮСШ по отдельным видам спорта.
12. ОПИСАНИЕ РЕЗУЛЬТАТА ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ ПЛОСКОСТНЫХ СООРУЖЕНИЙ И СПОРТИВНЫХ ЗАЛОВ ДЛЯ ОРГАНИЗАЦИИ УЧЕБНО-ТРЕНИРОВОЧНОГО ПРОЦЕССА УЧРЕЖДЕНИЙ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ДЕТЕЙ  
12.1. Результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление плоскостных сооружений, спортивных залов учащихся учреждений дополнительного образования детей.

13. ПОРЯДОК ПОДАЧИ, РЕГИСТРАЦИИ И РАССМОТРЕНИЯ ЖАЛОБ НА ОКАЗАНИЕ  МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ ПЛОСКОСТНЫХ СООРУЖЕНИЙ И СПОРТИВНЫХ ЗАЛОВ ДЛЯ ОРГАНИЗАЦИИ УЧЕБНО-ТРЕНИРОВОЧНОГО ПРОЦЕССА УЧРЕЖДЕНИЙ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ДЕТЕЙ 
13.1. Действия (бездействие), решения должностных лиц муниципального органа, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги, могут быть обжалованы вышестоящему должностному лицу муниципального органа.
13.2. Рассмотрение обращений граждан производится в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 2 мая 2006г. №59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".
14. ПОРЯДОК КОНТРОЛЯ ЗА ОКАЗАНИЕМ  МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ ПЛОСКОСТНЫХ СООРУЖЕНИЙ И СПОРТИВНЫХ ЗАЛОВ ДЛЯ ОРГАНИЗАЦИИ УЧЕБНО-ТРЕНИРОВОЧНОГО ПРОЦЕССА УЧРЕЖДЕНИЙ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ДЕТЕЙ  
14.1. Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны органов муниципальной власти осуществляется в соответствии с постановлением "О Порядке проведения оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг установленным стандартам качества муниципальных услуг".
____________________________________________
