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Утвержден

постановлением руководителя Исполнительного комитета муниципального образования «Лениногорский муниципальный район»








     от 14 июня 2012г. № 255
СТАНДАРТ КАЧЕСТВА

МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ ПО ОРГАНИЗАЦИИ ОТДЫХА И ОЗДОРОВЛЕНИЯ ДЕТЕЙ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ «ЛЕНИНОГОРСКИЙ МУНИЦИПАЛЬНЫЙ РАЙОН» 
1. ПОЛУЧАТЕЛИ И ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ ПО ОРГАНИЗАЦИИ ОТДЫХА И ОЗДОРОВЛЕНИЯ ДЕТЕЙ ЛЕНИНОГОРСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА
1.1. Получателями муниципальной услуги  в системе отдыха и оздоровления детей (далее – муниципальная  услуга) являются дети в возрасте от 8 до 16 лет, не имеющие медицинских противопоказаний, являющиеся гражданами Российской Федерации, проживающие на территории Лениногорского муниципального района.
1.2 Муниципальная услуга предоставляется муниципальным казенным учреждением «Управление по делам молодежи, спорта и туризму Исполнительного комитета муниципального образования «Лениногорский муниципальный район», подведомственными учреждениями»: муниципальным бюджетным учреждением «Детский оздоровительный лагерь «Дружба», муниципальный бюджетным учреждением «Детско-юношеская спортивная школа №1» муниципального образования «Лениногорский муниципальный район» Республики Татарстан (ДОЛ «Олимпия»).
2. ПРАВОВЫЕ АКТЫ, РЕГУЛИРУЮЩИЕ ОКАЗАНИЕ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ ПО ОРГАНИЗАЦИИ ОТДЫХА И ОЗДОРОВЛЕНИЯ ДЕТЕЙ ЛЕНИНОГОРСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА
2.1. Муниципальная услуга предоставляется в соответствии со следующими законодательными, нормативными правовыми актами, методическими и инструктивными документами:

Конституцией Российской Федерации;

Конституцией Республики Татарстан;
Федеральным законом от 27 июля 2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

Федеральным законом от 2 мая 2006г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»
Законом Республики Татарстан от 12 мая 2003г. №16-ЗРТ                              «Об обращениях граждан в Республике Татарстан»
постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан                            от 30.06.2009г. № 445 «О стандартах качества государственных услуг Республики Татарстан»;

Законом Республики Татарстан от 26 мая 2005г. №73-ЗРТ «О молодежи и государственной молодежной политике в Республике Татарстан»

постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан                     от 30.06.2009 №446 "О Порядке проведения оценки соответствия качества фактически предоставляемых государственных услуг установленным стандартам качества государственных услуг Республики Татарстан";

постановлением Исполнительного комитета муниципального образования «Лениногорский муниципальный район» от 28.04.2012 № 182 «Об утверждении положения о порядке разработки, утверждения, изменения, отмены и применения стандартов качества муниципальный услуг муниципального образования «Лениногорский муниципальный район» Республики Татарстан; 
постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан                           «Об организации отдыха, оздоровления детей и молодежи в Республике Татарстан) (принимается каждый год)
постановлением Главы муниципального образования «Лениногорский муниципальный район» мэра города Лениногорска «Об организации отдыха, оздоровления и занятости детей и молодежи муниципального образования «Лениногорский муниципальный район» (принимается каждый год);
постановлением Главы муниципального образования «Лениногорский муниципальный район» мэра города Лениногорска «Об утверждении Программы и обеспечении отдыха оздоровления, занятости детей и молодежи муниципального образования «Лениногорский муниципальный район» (принимается каждый год) 
Уставом муниципального образования «Лениногорский муниципальный район» Республики Татарстан

Уставом муниципального казенного учреждения «Управление по делам молодежи, спорту и туризму» Исполнительного комитета муниципального образования «Лениногорский муниципальный район»;

Уставом муниципального бюджетного учреждения «Детский оздоровительный лагерь «Дружба» муниципального образования «Лениногорский муниципальный район» Республики Татарстан;

локальных актов учреждения; 
настоящего стандарта;

иных нормативных правовых актов, установленных правил и норм по вопросам предоставления услуги.
3. ИСЧЕРПЫВАЮЩИЙ ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ, НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ ПО ОРГАНИЗАЦИИ ОТДЫХА И ОЗДОРОВЛЕНИЯ ДЕТЕЙ ЛЕНИНОГОРСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА
Для приобретения путевки в детские оздоровительные лагеря необходимы следующие документы:

письменное заявление родителей (законных представителей) или    заявления обучающегося, достигшего возраста 14 лет при наличии     письменного согласия родителей;

справка с места учебы ребенка;

копия свидетельства о рождении  или паспорта ребенка;
справка из школы или учреждений дополнительного образования (спортивных, музыкальных, художественных школ, секций, кружков и т.д.) об имеющихся достижениях ребенка в спорте, участии в спортивных соревнованиях, предметных олимпиадах, творческих фестивалях, конкурсах и т.д. (для профильных смен в стационарных лагерях)
рекомендация из школы об участии в данной системе, заверенная печатью (для профильных смен в стационарных лагерях)

копии паспортов родителей;

справки с места работы  родителей.

4. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ И УСЛОВИЯМ ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ ПО ОРГАНИЗАЦИИ  ОТДЫХА И ОЗДОРОВЛЕНИЯ ДЕТЕЙ ЛЕНИНОГОРСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА
4.1. Муниципальная  услуга предоставляется в целях:

организации отдыха и развлечения детей в летний период; 

создания благоприятных условий для физического и духовного развития детей и подростков; 

улучшения морально-психологического состояния отдыхающих детей

пропаганды здорового образа жизни. 

4.2. Муниципальная услуга предоставляется по следующим  направлениям деятельности Учреждения: 

отдых и оздоровление детей в летний период в муниципальных детских оздоровительных лагерях.

4.3. ДОЛ «Дружба» и «Олимпия» при оказании муниципальной услуги:

организует работу в ДОЛ в период летней кампании, подбор квалифицированного педагогического и технического персонала;

ведет консультацию и прием заявлений от родителей (законных представителей) изъявивших желание оздоровить детей в муниципальных ДОЛ;

осуществляет реализацию путевок в ДОЛ «Дружба» и ДОЛ «Олимпия». 

4.4. МБУ ДОЛ «Дружба» и ДОЛ «Олимпия» самостоятельно разрабатывает программы отдыха и оздоровления детей в летний период.

4.5. Содержание работы в ДОЛ определяется муниципальной программой отдыха, оздоровления и занятости детей и молодежи, проектами и  программами  (типовыми, модифицированными, экспериментальными, авторскими).

Программы могут быть как одной тематической направленности, так и комплексными, интегрированными. 

4.6. Учреждение осуществляют работу с детьми в течение всего летнего периода года. 

4.9. Учреждение  организует и проводит массовые и                            социально-культурные мероприятия, акции различной тематике, направленные на развитие творческого потенциала детей и подростков.

4.10. Отдых и оздоровление детей осуществляется в летний период с июня по август месяц. В ДОЛ «Дружба» реализуются 4 смены по 100 детей и 1 семидневная смена по 100 детей. В ДОЛ «Олимпия» реализуется 3 смены по 100 детей.
5. ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ  МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ  ПО ОРГАНИЗАЦИИ ОТДЫХА И ОЗДОРОВЛЕНИЯ ДЕТЕЙ В ЛЕНИНОГОРСКОМ МУНИЦИПАЛЬНОМ РАЙОНЕ 
5.1 Стандарты качества предоставления муниципальных услуг по организации отдыха и оздоровления детей (далее стандарт) распространяются на услуги, предоставляемые детскими оздоровительными лагерями «Дружба и «Олимпия» и устанавливают основные требования, определяющие качество этих услуг, оплачиваемых (финансируемых) из средств бюджета муниципального образования «Лениногорский муниципальный район.

К перечню  муниципальных услуг, на которых распространяется стандарт качества муниципальной услуги по организации отдыха и оздоровления детей ДОЛ «Дружба» и «Олимпия» относятся:

организация летнего отдыха и оздоровления в летний период детям от 8 до 16 лет, проживающим в Лениногорском муниципальном районе.

5.2. Разработчиком стандарта и главным распорядителем средств бюджета Лениногорского муниципального района в социальной сфере Исполнительный комитет муниципального образования «Лениногорский муниципальный район» (ИКМО МО «ЛМР»)
5.3. Термины и определения, применяемые в настоящем стандарте:
муниципальная услуга – один из видов деятельности, осуществляемой в рамках компетенции и ответственности органов исполнительной власти, финансируемой за счет бюджета Лениногорского муниципального района и направленной на удовлетворении потребностей  населения в реализации его законных прав и интересов в сфере отдыха и оздоровления детей;

стандарт качества предоставления муниципальных услуг – обязательство органов исполнительной власти Лениногорского муниципального района по обеспечению возможности получения населением муниципальных услуг в определенных объемах и определенного качества.

6. ТРЕБОВАНИЯ К МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБЕСПЕЧЕНИЮ ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ ПО ОРГАНИЗАЦИИ ОТДЫХА И ОЗДОРОВЛЕНИЯ ДЕТЕЙ 
6.1. На территории ДОЛ предусмотрены соответствующие помещения, необходимые в соответствии с требованиями законодательства и отвечающие требованиям законодательства для реализации основных направлений деятельности:

административное здание
жилые корпуса
столовая
душевые
подсобные помещения

игровая площадка

спортивные площадки

Размеры площадей помещений  соответствуют  требованиям санитарных и строительных норм и правил в зависимости от реализуемой деятельности, единовременной вместимости,  инженерно-технического оборудования, оснащения необходимой мебелью. Защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (загрязнение, шум, вибрация, температурный режим, запыленность и др.)
6.2. Помещения оснащены оборудованием, аппаратурой и приборами, мебелью отвечающими требованиям санитарно-эпидемиологических правил и норм, стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставления муниципальных услуг.
7. ТРЕБОВАНИЯ К БЕЗОПАСНОСТИ ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ ПО ОРГАНИЗАЦИИ ОТДЫХА И ОЗДОРОВЛЕНИЯ ДЕТЕЙ
7.1. МБУ ДОЛ «Дружба»  МБУ ДОД «ДЮСШ № 1» (ДОЛ «Олимпия»), предоставляющее муниципальную услугу,  зарегистрировано в качестве юридического лица в установленном законодательством порядке, специалисты имеют сертификаты на проведение отдельных видов работ. 

7.2. Помещения Учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, соответствуют:

правилам пожарной безопасности, утвержденным Федеральным законом от 22 июля 2008г. №123-ФЗ  "Технический регламент о требованиях пожарной безопасности", 
приказу Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий от 18.06.2003 №313 "Об утверждении Правил пожарной безопасности в Российской Федерации (ППБ 01-03)";

санитарно-эпидемиологическим нормам, утвержденным федеральным законодательством.

7.3. Специальное оборудование, приборы и аппаратура  используются строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержатся в технически исправном состоянии.

Неисправное специальное оборудование, приборы и аппаратура по мере необходимости заменяются, ремонтируются (если они подлежат ремонту) или изымаются  из эксплуатации.

7.4. Учреждение несет ответственность в установленном законодательствами Российской Федерации и Республики Татарстан порядке за:

выполнение функций, определенных его уставом;

реализацию в полном объеме мероприятий ДОЛ в соответствии с утвержденной программой;

соответствие форм, методов и средств по организации работы  отдыха и оздоровления детей и подростков;

жизнь и здоровье работников ДОЛ во время осуществления деятельности;

соблюдение прав и свобод работников ДОЛ.

8. ТРЕБОВАНИЯ, ОБЕСПЕЧИВАЮЩИЕ ДОСТУПНОСТЬ ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ ПО ОРГАНИЗАЦИИ  ОТДЫХА И ОЗДОРОВЛЕНИЯ ДЕТЕЙ
8.1. Гарантируется предоставление муниципальной услуги детям в возрасте от 8 до 16 лет, не имеющих медицинских противопоказаний.

8.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется ДОЛ  в целях создания наиболее благоприятного условий для отдыха и оздоровления детей в летний период 
9. ТРЕБОВАНИЯ К УРОВНЮ КАДРОВОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ ПО ОРГАНИЗАЦИИ ОТДЫХА И ОЗДОРОВЛЕНИЯ ДЕТЕЙ
9.1. ДОЛ «Дружба» и «Олимпия» укомплектовано квалифицированными специалистами в соответствии со штатным расписанием.

9.2. К педагогической деятельности в ДОЛ допускаются лица, имеющие высшее или среднее профессиональное образование, отвечающие требованиям квалификационных характеристик, определенных для соответствующих должностей педагогических работников.

9.3. Педагогические работники осуществляют свою деятельность в ДОЛ в летний период, на основании срочного трудового договора.
10. ТРЕБОВАНИЯ К УРОВНЮ ИНФОРМАЦИОННОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ  ПОЛУЧАТЕЛЕЙ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ ПО ОРГАНИЗАЦИИ ОТДЫХА И ОЗДОРОВЛЕНИЯ ДЕТЕЙ
10.1. В соответствии с требованиями Закона Российской Федерации                от 7 февраля 1992 №2300-1 "О защите прав потребителей" Учреждением доведено до сведения получателей свое наименование, местонахождение (адрес) и режим работы.

10.2. Информация об Учреждении, его государственной регистрации, наименовании зарегистрировавшего его органа, объеме государственного задания на очередной финансовый год должна быть размещена на интернет-сайте органа государственной власти Республики Татарстан, выдавшего государственное задание Учреждению.

10.3. Учреждение своевременно предоставляет получателю достоверную информацию об услугах, обеспечивающую возможность их правильного выбора, знакомит с правилами и условиями пользования муниципальной услуги. В состав информации об услугах, предоставляемых Учреждением,  включены:

перечень основных услуг, предоставляемых Учреждением;

характеристика услуг;

наименования государственных и настоящих стандартов;

информация о качестве услуг, условиях их предоставления;

информация о возможности влияния получателей услуг на качество услуги;

сведения о средствах коммуникации получателей услуг с работниками Учреждения;

информация о возможности оценки качества услуг со стороны получателя;

правила и условия эффективного и безопасного предоставления услуг;

гарантийные обязательства Учреждения - исполнителя услуг.

10.4. Информация о предоставлении муниципальной услуги  содержит указание на конкретное лицо, которое будет оказывать данную услугу.

10.5. Способ и порядок предоставления информации определяются в соответствии с законодательствами Российской Федерации и Республики Татарстан.
11. ИСЧЕРПЫВАЮЩИЙ ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВАНИЙ ДЛЯ ОТКАЗА В ОКАЗАНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ ПО ОРГАНИЗАЦИИ ОТДЫХА И ОЗДОРОВЛЕНИЯ ДЕТЕЙ
11.1.Учреждение может отказать в получении муниципальной услуги при несоответствии возрастной категории детей,   в случае наличия медицинских противопоказаний.
12. ОПИСАНИЕ РЕЗУЛЬТАТА ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ ПО ОРГАНИЗАЦИИ ОТДЫХА И ОЗДОРОВЛЕНИЯ ДЕТЕЙ
12.1. Результатом предоставления муниципальной услуги является отдых и оздоровление детей в ДОЛ.

12.2. Показателями (индикаторами) качества предоставления муниципальной услуги являются:
	Наименование индикаторов качества муниципальной услуги
	Значение индикатора ДОЛ

	Количество ежегодно охваченных различными формами отдыха и оздоровлении детей
	800 детей

	В том числе профильные смены
	400 детей

	Количество проводимых смен ежегодно
	7 смен


13. ПОРЯДОК ПОДАЧИ, РЕГИСТРАЦИИ И РАССМОТРЕНИЯ ЖАЛОБ НА ОКАЗАНИЕ  МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ ПО ОРГАНИЗАЦИИ ОТДЫХА И ОЗДОРОВЛЕНИЯ ДЕТЕЙ
13.1. Действия (бездействие), решения должностных лиц государственного органа, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги, могут быть обжалованы вышестоящему должностному лицу муниципального органа.

13.2. Рассмотрение обращений граждан производится в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 2 мая 200г. №59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".
14. ПОРЯДОК КОНТРОЛЯ ЗА ОКАЗАНИЕМ  МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ ПО ОРГАНИЗАЦИИ ОТДЫХА И ОЗДОРОВЛЕНИЯ ДЕТЕЙ
14.1. Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны органов муниципальной власти осуществляется в соответствии с постановлением "О Порядке проведения оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг установленным стандартам качества муниципальных услуг".
15. ОКАЗАНИЕ МУНИЦИПАЛЬНОЙ  УСЛУГИ ПО ОРГАНИЗАЦИИ ОТДЫХА И ОЗДОРОВЛЕНИЯ ДЕТЕЙ ЗА ПЛАТУ ИЛИ БЕСПЛАТНО
15.1.Учреждениями отдыха и оздоровления детей устанавливается стоимость путевки, отражающая затраты, равные себестоимости оказываемых услуг, а также с целью получения дохода в том числе, если  нормативы финансовых затрат не отражают финансовых расходов. В этом случае разница между фактической стоимостью путевки и выделяемой из бюджета Республики Татарстан долей средств оплачивается родителями (законными представителями), организациями.
15.2. В соответствии с Положением об организации отдыха, оздоровления и занятости детей и молодежи в Республике Татарстан, утвержденное Кабинетом Министров Республики Татарстан от 14.02.2012г. № 119, размер родительской платы за отдых и оздоровление детей в оздоровительных учреждениях устанавливается в размере от 15 % от норматива финансовых затрат на организацию и оздоровление детей в Республике Татарстан и до 50 %  от фактической стоимости путевки в зависимости от видов отдыха.
_________________________________________________
